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1. INTRODUCCIÓN 

 
La Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de sus funciones de inspección, 

vigilancia y control, emitió Circular No 000009 del 21 de abril 2016, en el cual establece 

los parámetros mínimos que los Agentes del SGSSS deben tener en cuenta               para el 

diseño, implementación y funcionamiento del autocontrol y gestión del riesgo de lavado 

de activos y financiación del terrorismo, llamado LA/FT. 

En cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de Salud, la 

SOCIEDAD DE ONCOLOGÍA Y HEMATOLOGÍA DEL CESAR S.A.S, IPS de mediana 

complejidad y dedicada al tratamiento de cáncer y trastornos hematológicos, en 

adelante denominada “SOHEC”, identificada con NIT: 824.000.687 – 9, con domicilio 

principal en la ciudad de Valledupar, cuya sede administrativa se ubica en la Carrera 15 

# 14 – 91 Edificio San Jorge y en la Diagonal 21 # 30 – 55 Álamos I, comprometida con 

suministrar servicios médicos asistenciales bajo altos estándares de calidad, seguridad 

y excelencia técnico científica desde una perspectiva ético-humanística y en virtud de 

las disposiciones legales y constitucionales vigentes, procede a la expedición y 

divulgación del presente manual que rige las políticas, procesos y procedimientos de 

Administración de Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 

SARLAFT. 

El Manual deberá ser de obligatorio cumplimiento por parte de los administradores, 

directivos y en general todos los funcionarios de SOHEC. 

 
2. OBJETIVOS 

 
 

2.1. Objetivo General 

Definir el marco de referencia, instrumentos y metodologías para la implementación 

de las políticas en la prevención y gestión del riesgo de lavado de activos y 

financiación del terrorismo para SOHEC, promoviendo la cultura de la 
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administración del riesgo entre los diferentes procesos para prevenir que, en el 

desarrollo de cualquiera de las actividades comprendidas dentro de su objeto social, 

la empresa pueda ser utilizada para el ocultamiento de dineros provenientes de 

actividades delictivas o destinadas a ellas, o para dar apariencia de legalidad a los 

mismos. 

 

 
2.2. Objetivos Específicos 

• Promover una cultura de prácticas seguras que permita disminuir el riesgo de 

ser utilizada para dar apariencia de legalidad a activos que provengan de actividades 

delictivas o ilícitas y que pretenda ocultar la procedencia de recursos destinados a la 

realización de actividades terroristas. 

• Presentar los criterios y parámetros del Sistema de Administración del Riesgo 

de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. 

• Detallar las etapas, políticas, procedimientos, antecedentes, estructura, 

documentación, reportes y recursos del SARLAFT. 

• Puntualizar e identificar las fuentes generadoras de riesgo en el LA/FT, las 

metodologías de segmentación, los mecanismos y criterios de identificación de 

operaciones inusuales, sospechosas o que generen señales de alerta. 

• Describir los procedimientos en caso de que se presenten situaciones de 

incumplimiento, atención de requerimientos a entidades de control y reporte interno 

al Oficial de Cumplimiento. 

• Establecer las actividades de control necesarias para administrar los riesgos 

de LA/FT. 

• Servir de documento de consulta en procesos de inducción y capacitación        del 

personal que se involucrará con el tema de SARLAFT dentro de la Sociedad de 

Oncología y Hematología del Cesar Ltda. 
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3. ANTECEDENTES 

 
El lavado de activos, según el artículo 323 del Código Penal Colombiano, es una 

conducta que implica adquirir, resguardar, invertir, transportar, transformar, almacenar, 

conservar, custodiar y almacenar bienes que tengan un origen indirecto o directo de 

actividades de tráfico de migrantes, trata de personas, extorsión, enriquecimiento ilícito, 

secuestro extorsivo, rebelión, tráfico de armas, tráfico de menores, delitos contra el 

sector financiero, financiación del terrorismo y administración de recursos relacionados 

con actividades terroristas, etc. 

El lavado de activos y/o la canalización de recursos hacia la realización o financiación 

de actividades terroristas, se vincula al riesgo legal de contagio, operativo y reputacional 

al que se exponen los Agentes del Sistema General de Seguridad Social en SALUD -

SGSSS- que se encuentran vigilados y regulados por la Superintendencia Nacional de 

Salud -SNS-, con el consecuente impacto económico negativo que ello representa a la 

estabilidad de su actividad económica y a la de su sector. 

 
 

4. ALCANCE 

 
El presente manual es de obligatorio cumplimiento para los colaboradores, 

representantes, órganos directivos, sociedades médicas, proveedores externos y/o toda 

persona jurídica o natural con la que se posea un vínculo vigente que suponga un ingreso 

de recursos o suministro de bienes y servicios a cualquier título; en cumplimiento con lo 

establecido en el código de ética de la empresa. 

Adicionalmente, es aplicable a los usuarios particulares y sus pagadores que requieran 

los servicios que ofrece SOHEC, siempre y cuando el pago de éstos se realice 

directamente con recursos propios y no a través de un sistema de aseguramiento 

obligatorio y(o voluntario. 
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5. MARCO LEGAL 

 

 
5.1. Parámetros Internacionales sobre LA/FT 

La Convención de las Naciones Unidas contra el Tráfico Ilícito de Estupefacientes 

del año 1988 y el Convenio internacional de las Naciones Unidas para la Represión 

de la Financiación del Terrorismo determinaron la importancia y la necesidad de 

adoptar y utilizar medidas efectivas que permitan minimizar y eliminar las prácticas 

relacionadas con el Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo. 

Expertos internacionales como el Grupo de Acción Financiera (GAFI) diseñan 

directrices que permiten prevenir el Lavado de Activos y a su vez el Financiamiento 

del Terrorismo. En el año 2000 se crea en Cartagena de Indias, Colombia, el 

GAFILAT como una organización intergubernamental de base regional que agrupa 

a 16 países de América del Sur y Centroamérica para combatir el LA/FT, a través del 

compromiso de mejora continua de las políticas nacionales y la profundización en los 

distintos mecanismos de cooperación entre los países miembros. 

 
 
 

5.2. Parámetros Nacionales sobre LA/FT 

Para profundizar sobre el marco legal vigente en nuestro país, es necesario 

establecer la fundamentación sobre la que se rige. 

 
 

5.2.1. Derecho Fundamental a la Salud: 

La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social. 

la Ley Estatutaria de Salud –Ley 1751 de 2015- Determina que “El derecho 

fundamental a la salud es autónomo e irrenunciable en lo individual y en lo 

colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, 

eficaz y con calidad para la preservación, el mejoramiento y la promoción de la 

salud. El Estado adoptará políticas para asegurar la igualdad de trato y 
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oportunidades en el acceso a las actividades de promoción, prevención, 

diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y paliación para todas las personas”. Así 

mismo, el artículo 49 de la Constitución Política consagra la salud como un 

derecho y un servicio público esencial obligatorio que se ejecuta bajo la 

indelegable dirección, supervisión, organización, regulación, coordinación y 

control del Estado. 

En virtud de los mandatos superiores enunciados anteriormente, se estructura la 

obligatoriedad de suministrar el servicio de salud requerido aun cuando exista 

ausencia de conocimiento por parte de los usuarios y/o sus pagadores. 

 

 
5.2.2. Definición de Riesgo LA/FT: 

El riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo es la posibilidad de 

pérdida o daño que puede sufrir la Sociedad de Oncología y Hematología del 

Cesar Ltda. al ser utilizada directa o indirectamente a través de sus operaciones, 

como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversión o aprovechamiento de 

actividades ilícitas o destinadas a ellas, para dar apariencia de legalidad a los 

recursos generados de dichas actividades y/o para la canalización de recursos 

hacia la realización o financiación de actividades terroristas. 

 

 
5.2.3. Riesgos asociados a LA/FT 

Los riesgos asociados a LA/FT son aquellos mediante los cuales se puede llegar 

a materializar, entre los cuales encontramos los siguientes: Riesgo de Contagio, 

Riesgo Inherente, Riesgo Neto o Residual, Riesgo Legal, Riesgo Operativo y 

Riesgo Reputacional. 

 

 
5.2.4. Normatividad Vigente 

De acuerdo con los artículos 48 y 49 de la Constitución Política Nacional de 

1991, la Seguridad Social es un derecho irrenunciable que debe ser garantizado 
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por el Estado. La atención de la salud es un servicio público de carácter obligatorio 

que se debe prestar bajo la dirección, coordinación y control del Estado, en 

sujeción a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, garantizando a 

todas las personas el acceso a los servicios de promoción, protección y 

recuperación de la salud. 

Ley 526 de 1999 Señala que las autoridades que ejerzan funciones de IVC, 

deben instruir a sus vigilados sobre las características, periodicidad y controles 

en relación con la información a reportar a la UIAF, de acuerdo con los criterios e 

indicaciones que de ésta reciban, relacionados con la prevención del LA/FT. 

Decreto 1497 de 2002 Dispone que las entidades públicas y privadas 

pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursátil, deben 

reportar Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF, cuando dicha Unidad lo 

solicite, en la forma y oportunidad que les señale. 

Ley 1121 de 2006 Instruye las normas para la prevención, detección, 

investigación y sanción de la Financiación del Terrorismo y otras disposiciones. 

Ley 1438 de 2011 Introduce un modelo de prestación del servicio público en salud 

en el marco de la estrategia Atención Primaria en Salud y fortalece los recursos 

de IVC. Asimismo, determina el alcance de la IVC sobre los sujetos vigilados y la 

forma en que se fortalece dicho mecanismo por parte de la Superintendencia. 

 
Ley 1474 de 2011 El Estatuto Anticorrupción crea el Sistema Preventivo de 

Prácticas Riesgosas Financieras y de Atención en Salud del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud (SGSSS) Posibilidad de pérdida o daño que puede 

sufrir una entidad, por su propensión a ser utilizada directa o a través de sus 

operaciones, como instrumento para cometer los delitos de LA o la canalización 

de recursos para la FT. 
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6. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 
En el presente Manual para la Prevención del Riesgo al Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo SARLAFT de la Sociedad de Oncología y Hematología 

del Cesar Ltda. se establecen los siguientes términos y definiciones específicos que 

serán de ayuda al momento de interpretar e identificar la normatividad: 

 
Alta Gerencia: Personas del más alto Nivel jerárquico en el área administrativa de 

SOHEC, las cuales son los responsables del giro ordinario del negocio de la entidad 

y encargado de idear, ejecutar y controlar los objetivos y estrategias de la institución. 

 
Actividades de alto riesgo: Son aquellas actividades económicas mayormente 

utilizadas por organizaciones criminales para lavado de dinero y financiación de 

terrorismo. 

 
Actividades delictivas: Son aquellas conductas o actividades que de conformidad con 

una norma vigente ostentan el carácter de ilícitas. 

 
Activos ilícitos: Son aquellos que provienen de cualquiera de los delitos consagrados 

como tales en las normas penales colombianas, como: extorsión, secuestro, 

enriquecimiento ilícito, rebelión, testaferrato, tráfico de armas, delitos contra el 

sistema financiero, la administración pública, o vinculados con el producto de los 

delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionadas con el tráfico de drogas 

toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas. 

 
Administración del riesgo: Cultura, procesos y estructuras que están dirigidas hacia 

una efectiva administración de potenciales oportunidades y efectos adversos. 
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Agentes económicos: Son todas las personas naturales o jurídicas que realizan 

operaciones económicas dentro de un sistema. 

 
Accionistas o Socios: Son aquellas personas que ostentan la titularidad de las cuotas 

sociales, partes de interés o acciones en una sociedad mercantil. 

 
Autocontrol: Es la voluntad del empresario y los administradores para detectar, 

controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que está expuesto 

su empresa. 

 
Beneficiario final: Es toda persona natural o jurídica destinataria de los recursos 

objeto del contrato o se encuentra autorizada o facultada para disponer de los 

mismos. 

 
Clientes/usuarios: toda persona natural o jurídica con la cual SOHEC establece y 

mantiene una relación contractual o legal para el suministro de cualquier producto o 

servicio propio de su actividad. 

 
Comportamiento financiero: Patrón de comportamiento financiero o transaccional 

dado por la magnitud, frecuencia y uso de los servicios financieros que registre el 

cliente. 

 
Control de riesgo LA/FT: Comprende la implementación de políticas, procesos, 

practicas u otras acciones existentes que actúan para minimizar el riesgo de LA/FT 

en las operaciones, negocios o contratos que realice la empresa. 

 
Delito: Es la acción u omisión descrita en la ley, que acarrea responsabilidad penal 

al autor y a sus partícipes y por tanto la imposición de una pena. 



 

MANUAL DE POLÍTICAS, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO  
-SARLAFT- 

CÓDIGO: PGR0104 

VERSIÓN: 05 

VIGENCIA: 21/11/2025 

PÁGINA: 12 DE 67 
 
 

Colaboradores: Personas naturales que prestan ante SOHEC sus servicios 

personales mediante un contrato de trabajo. 

 
Evento: Incidente o situación de LA/FT que ocurre en la empresa o unidad de negocio 

durante un intervalo particular de tiempo. 

 
Oficial de cumplimiento: Es aquella persona designada por el Representante Legal 

de SOHEC, es quien que tiene la responsabilidad de dirigir la aplicación de las 

medidas de prevención y detección de posibles operaciones de lavado de activos y 

financiación del terrorismo, mantener una base sólida de información y un control 

adecuado sobre las transacciones que realiza la organización y de verificar el 

adecuado y oportuno cumplimiento de las normas sobre LA/FT emitidas por los entes 

de vigilancia y control, o por otras entidades, organismos o autoridades del estado 

competentes, razón por la cual para la asumir sus responsabilidades, esta persona 

debe contar con el apoyo de la alta gerencia. 

 
Enriquecimiento ilícito: Obtener para sí o para otro un incremento patrimonial no 

justificado, derivado en una u otra forma de actividades delictivas. 

 
Evento: Incidente o situación de LA/FT que ocurre en la organización durante un 

intervalo particular de tiempo. 

 
Factores de riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT, que aplican de 

acuerdo con la naturaleza de la actividad de SOHEC. 

 
Financiación del terrorismo (FT): Es el proceso por medio del cual se obtienen los 

bienes, recursos o activos de procedencia ilícita o licita para realizar actividades 

terroristas. Delito descrito en el artículo 345 del Código Penal. Apoyo económico a 

las personas que fomentan actos terroristas, fondeo o inyección de capital Por su 
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parte, el artículo 16 de la Ley 1121 de 2006 modificó el artículo 345 de la Ley 599 de 

2000, quedando así: “Financiación del terrorismo y administración de recursos 

relacionados con actividades terroristas. El que directa o indirectamente provea, 

recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o 

recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, 

financie o sostenga económicamente a grupos armados al margen de la ley o a sus 

integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales 

o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrirá en prisión de trece 

(13) a veintidós (22) años y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) 

salarios mínimos legales mensuales vigentes”. 

 
Grupo de acción financiera GAFI: Organismo intergubernamental establecido en 

1989, cuyo mandato es fijar estándares y promover la implementación efectiva de 

medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, la 

financiación del terrorismo y la proliferación y otras amenazas a la integridad del 

sistema financiero. 

Herramientas: Son medios que utiliza la empresa para prevenir que se presente el 

riesgo LA/FT y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. 

Dentro de dichas herramientas se pueden mencionar, entre otras, las señales de 

alerta, indicadores de operaciones inusuales, programas para la administración de 

riesgos empresariales y hojas electrónicas de control. 

 
Lavado de activos (LA): Son todas las acciones para dar apariencia de legalidad a 

recursos de origen ilícito con el fin de introducirlos en la economía a través del sector 

real o el sector financiero. En la mayoría de los países del mundo ésta conducta es 

considerada delito y también se conoce como lavado de dinero, blanqueo de 

capitales, legitimación de capitales, entre otros. Delito que comete toda persona 

que busca dar apariencia de legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de 

las actividades descritas en el artículo 323 del Código Penal. 
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Monitoreo: Es el proceso continuo y sistemático, mediante el cual se verifica y evalúa 

la eficiencia y la eficacia de las políticas, procedimientos o procesos empleados en 

la organización, mediante la identificación de logros y debilidades para recomendar 

medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados frente a LA/FT. 

Es condición para rectificar o profundizar la ejecución y para asegurar la 

retroalimentación de los objetivos, los presupuestos teóricos y las lecciones 

aprendidas a partir de la práctica. 

 
Omisión de denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comisión de los delitos 

señalados en el artículo 441 del código penal y no denunciarlos ante las autoridades 

competentes. 

 
Operación intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intención de 

una persona natural o jurídica de realizar una operación sospechosa, pero ésta no 

se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma, o porque 

los controles establecidos o definidos no permitieron realizarla. Estas operaciones 

tienen que ser reportadas única y exclusivamente a la UIAF. 

 
Operación inusual: Son inusuales aquellas transacciones, cuya cuantía o 

características no guardan relación con la actividad económica de los 

asociados/usuarios/clientes/inversionistas, o que por su número, por las cantidades 

transadas o por sus características particulares, se salen de los parámetros de 

normalidad establecidos para determinados rangos de mercado, pero que al analizar 

el origen de los recursos estos concluyen en una explicación conocida y aceptada 

por la organización. 

 
Operación sospechosa: Son sospechosas aquellas operaciones o transacciones que 

por su cuantía, características o por la cantidad de transacciones realizadas no 
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guardan relación con la actividad económica del cliente, que no se enmarcan dentro 

de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector 

determinado que se salen de los parámetros de normalidad establecidos para 

determinados rangos de mercado; que sus particularidades pueden conducir 

razonablemente a sospechar que se está usando la operación financiera para ocultar, 

transferir, invertir o asegurar recursos provenientes de actividades ilícitas, además, 

que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido 

ser razonablemente justificada. 

 
Órgano de administración o Dirección: Para SOHEC el máximo Nivel es la Junta 

Directiva quien designa la administración de la entidad en cabeza del Gerente. Su 

función es de dirigir y representar a la entidad en la gestión técnica, administrativa y 

financiera logrando realizar los objetivos y estrategias de la empresa. Así mismo, 

establecer los principios y procedimientos para la selección de sus miembros, sus 

funciones y responsabilidades, la forma de organizarse, deliberar y las instancias 

para evaluación y rendición de cuentas. 

 
Órgano de Control: Es la instancia creada al interior de la institución para ejercer las 

funciones de control Interno. Sus principales funciones son las de evaluar, monitorear 

y verificar que los procesos y procedimientos a cargo de la entidad, cumplan las 

metas y propósitos previamente planteados en torno a una gestión con calidad. 

 
PEPS - Personas Expuestas Públicamente: Personas nacionales o extranjeras que 

por su perfil o por las funciones que desempeñan pueden exponer en mayor grado 

a SOHEC, al riesgo de LA/FT, tales como: personas que por razón de su cargo 

manejan recursos públicos, o tienen poder de disposición sobre éstos o gozan de 

reconocimiento público. 
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Políticas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la 

prevención y el control del riesgo de LA/FT. Deben hacer parte del proceso de gestión 

de riesgo de LA/FT. 

 
Práctica Insegura: Es la realización de operaciones sin el cumplimiento y la 

observancia de las normas legales y disposiciones especiales dictadas por los 

Organismos de Control del Estado, en especial sin cumplir con la debida diligencia 

en el proceso de conocimiento del cliente. 

 
Proveedores: Se entenderá por proveedores aquellas personas naturales o jurídicas 

encargados de proveer bienes y/o servicios para el desarrollo del objeto social de 

SOHEC. 

 
Prevención de riesgo de LA/FT: Es la implementación de políticas y procedimientos 

que incluyen mecanismos y controles de información, relacionados con la actividad 

de lavado de activos y financiación del terrorismo, con lo cual la gestión de la 

organización genera una disuasión mediata, como prevención general dirigida a las 

personas y organizaciones involucradas en estas actividades. 

 
Riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo (LA/FT): Es definido por la 

Superintendencia Financiera de Colombia como: “La posibilidad de pérdida o daño 

que puede sufrir una entidad vigilada, por su propensión a ser utilizada directamente 

o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o 

canalización de recursos hacia la realización de actividades terroristas, o cuando se 

pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo de 

LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados. 

 
Reportes externos: Son los reportes obligatorios (ROS), que deben hacer las 

organizaciones ante la UIAF, esto es, ROS (negativos o positivos) y transacciones 

en efectivo (negativas y positivas). 
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Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de SOHEC y deben ser 

efectuados por escrito mediante correo electrónico y con carácter confidencial, por 

cualquier colaborador que tenga conocimiento de una posible operación inusual, 

dirigido al Oficial de Cumplimiento. 

 
Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por 

desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institución 

y sus prácticas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminución de ingresos 

o procesos judiciales. 

 
Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser 

sancionada u obligada a indemnizar daños como resultado del incumplimiento de 

normas o regulaciones y obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también 

como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de 

actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la 

formalización o ejecución de contratos o transacciones. 

 
Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o 

inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnología, la infraestructura 

o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definición incluye el riesgo 

legal y reputacional, asociados a tales factores. 

 
Riesgo De Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir, 

directa o indirectamente, por una acción o experiencia de un vinculado. El vinculado 

es el relacionado o asociado e incluye personas naturales o jurídicas que tienen 

posibilidad de ejercer influencia sobre la entidad. 

 
Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el 

efecto de los controles. 
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Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles. 
 
 

SARLAFT: Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de activos y de la 

Financiación del terrorismo, el cual se instrumenta a través de etapas y elementos 

interrelacionados de forma organizada y metódica. 

 
Segmentación: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separación de 

elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos. 

 
Señales de alerta: Son circunstancias particulares relacionadas con el proceso de los 

actos propios advertidas al interior del Hospital y que puede ameritar un reporte ante 

la UIAF. Son hechos, situaciones, eventos, cuantías y demás información que 

SOHEC determine como relevantes, a partir de los cuales se puede inferir la posible 

existencia de un hecho o situación que escapa a lo que en el desarrollo de la 

prevención y control del riesgo de LA/FT. 

 
SIREL: Sistema de reporte en línea de la UIAF 

 
 

Transacciones en efectivo: Son todos los pagos mediante entrega o recibo de 

dinero en efectivo (billetes y/o monedas). 

 
Unidad de Información y Análisis Financiero UIAF: Es una unidad Administrativa 

Especial, de carácter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 

creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene por 

objetivo la prevención y detección de operaciones que puedan ser utilizadas para el 

lavado de activos y la financiación del terrorismo. Así mismo, impone obligaciones de 

reporte de operaciones a determinados sectores económicos. 
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7. RECURSOS DESTINADOS PARA SARLAFT 

SOHEC dispone de los recursos de soporte, técnicos, humanos y presupuestales 

necesarios para la operatividad del Sistema de Administración de Riesgo de Lavado 

de Activos y Financiación del Terrorismo SARLAFT. Entre los recursos destinados 

se resaltan: 

• Intervención y soporte de las áreas de apoyo necesarias para el desarrollo, como 

tecnología, comunicaciones, calidad, gestión de riesgos y recursos humanos. 

Pudiendo en cualquier momento que se requiera solicitar el apoyo y 

acompañamiento de diferentes áreas de la empresa mencionadas anteriormente. 

• Soporte tecnológico para administrar la información de SARLAFT. 

• Servicio externo de consulta a las listas restrictivas y vinculantes. 

• Designación por parte de la Junta Directiva de SOHEC de un Oficial de 

Cumplimiento y su respectivo suplente. El Oficial de Cumplimiento y su suplente 

deberán cumplir con al menos cuatro de los cinco requisitos establecidos en el 

numeral 6.2.1 de la Circular Externa 000009 de 2016. 

 

 
8. MEDIDAS DISCILPINARIAS 

 
Se plantea describir el procedimiento disciplinario a seguir cuando se presenten 

incumplimientos al Manual SARLAFT por parte del personal asistencial y/o 

administrativo vinculado con SOHEC. 

El incumplimiento de las políticas al Manual SARLAFT se considera como una falta 

grave en los términos del Reglamento Interno de Trabajo. 

El procedimiento a seguir cuando el Oficial de Cumplimiento identifique 

incumplimientos al Manual SARLAFT en desarrollo de sus funciones son: 
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a. Serán documentados de forma clara y oportuna, indicando la fecha en que se 

incurrió al incumplimiento, nombre completo y descripción completa del hecho. 

 

b. Informar a la división de Recursos Humanos para que se siga el procedimiento 

sancionatorio que deberá estar previsto en el Reglamento Interno de Trabajo 

para faltas graves, sin perjuicio de las acciones contempladas en la regulación 

nacional. Llegando inclusive a la índole penal aplicable por parte de las 

autoridades competentes. 

 
9. ESTRUCTURA DE SARLAFT 

 

9.1. Elementos estructurales de SARLAFT: 

De acuerdo con los parámetros establecidos en las guías internacionales de 

implantación de un Sistema de Administración de Riesgos y con las leyes nacionales 

que los regulan, se determina que SOHEC realizará el desarrollo de SARLAFT de 

acuerdo a los siguientes elementos: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Infraestructura 
tecnológica 

Estructura 
Organizacional 

Órganos de 
Control 

 

Políticas 

 

Procedimientos 

 
Capacitación 

 

Divulgación 
 

Documentación 
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9.2. Etapas: 

De acuerdo al desarrollo y la planeación de SARLAFT dentro de SOHEC se 

estructuraron cuatro etapas: Identificación, Evaluación y medición del proceso, 

Control de la gestión y Seguimiento y monitoreo, las cuales se detallan a 

continuación: 

9.2.1. Identificación: 

En esta etapa inicial es donde se reconocen, identifican, establecen y documentan 

los riesgos inherentes a LA/FT de acuerdo a la actividad económica y a la 

segmentación de los factores de riesgo a partir de las características propias de 

los servicios y operación de SOHEC. Los riesgos identificados y sus 

consecuencias se documentan en un mapa de riesgos y son responsabilidad de 

los líderes de procesos. 

La identificación de dichos riesgos también se deberá realizar en la apertura de 

nuevas jurisdicciones, en el desarrollo de un nuevo producto o servicio, alianza, 

convenio o cuando se produzca la modificación o transformación de alguno de 

los ya existentes. 

Se utiliza como fuente de información y referencia de los riesgos, la documentación 

disponible por la Unidad de Información y Análisis Financiero - UIAF- y los 

documentos y recomendaciones internacionales sobre LA/FT. 

 

9.2.2. Evaluación y medición: 

En esta segunda etapa se medirá la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del 

riesgo inherente a LA/FT (frecuencia) frente a cada uno de los factores de riesgo, 

así como el impacto o consecuencias (severidad) que acarrean en caso de 

materializarse. Esta medición se realiza con carácter cualitativo y cuantitativo 
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que permitirán identificar a fondo el perfil del riesgo. Se deben seguir los siguientes 

criterios: 

a) Las calificaciones de probabilidad e impacto se documentarán en el mapa 

de riesgos. La combinación de estos dos factores se presenta como el 

riesgo inherente. 

 

b) Para evaluar la probabilidad se utilizan diferentes categorías tenidas en 

cuenta a partir de la información relevante como experiencia de la 

industria, experiencia de la entidad, opinión de expertos en el tema, 

experiencia del Oficial de Cumplimiento, historial de eventos ocurridos 

anteriormente en SOHEC e información relevante publicada. 

c) Las medidas cualitativas de frecuencia serán definidas así: 
 

 

NIVEL DESCRIPCIÓN FRECUENCIA DE OCURRENCIA 

1 Inusual 
Eventualidad que es probable y/o muy poco 
probable 

2 Poco frecuente 
Eventualidad poco común o de relativa 
frecuencia 

3 Posible 
Puede ocurrir en algún momento. 
Eventualidad con frecuencia moderada 

 
4 

 
Moderado 

Hay buenas razones para creer que 
sucederá o verificará el riesgo en muchas 
circunstancias. Eventualidad de frecuencia 
alta 

5 Frecuente 
Es seguro que el riesgo ocurra en la mayoría 
de las circunstancias. Eventualidad frecuente 
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d) El impacto se determina atendiendo el nivel de pérdida o daño que podría 

resultar en caso de materializarse el riesgo y su consecuencia. 

e) Las medidas de impacto cualitativas son definidas así: 

 

PESO 
MODELO 

NIVEL DE 
IMPACTO 

IMPACTO 
REPUTACIONAL 

 

IMPACTO LEGAL 
ESCALA 

DEL 
SISTEMA 

 

1 
 

Muy bajo 
Afectación de imagen 
de SOHEC ante uno 
o varios clientes 

Asuntos legales menores 
(observaciones) 

 

Leve 

 
 

2 

 
 

Bajo 

 

Afectación menor de 
la reputación ante 
entes de control 

Requerimiento informal 
por algún organismo 
regulador, conciliaciones 
menores 
(Amonestaciones) 

 
 

Leve 

 
3 

 
Moderado 

Afectación de la 
imagen a nivel local 
(gremio de clientes 
y/o usuarios) 

Requerimiento informal 
por algún organismo 
regulador, litigios 
menores (multas) 

 
Moderado 

 
 

4 

 
 

Alto 

Afectación de la 
imagen a nivel 
nacional (interviene 
un medio de 
comunicación) 

Requerimiento formal por 
algún organismo 
regulador, litigios 
mayores (Suspensión 
Institucional) 

 
 

Severo 

 

 
5 

 

 
Muy Alto 

Publicación de 
noticias en medios 
masivos nacionales 
(prensa, radio, 
televisión, redes 
sociales) 

Acusaciones y multas 
significativas por 
organismos reguladores, 
litigios mayores 
(Cancelación 
institucional) 

 

 
Severo 
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9.2.3. Control de la gestión: 

Durante la tercera etapa se definirán medidas necesarias para controlar el riesgo 

inherente al que se ve expuesta SOHEC, en razón de los factores de riesgo y de 

los riesgos identificados previamente. El propósito de los controles es lograr que 

se disminuyan las posibilidades de ocurrencia y el impacto del riesgo LA/FT. Una 

vez se definen y ejecutan los controles, se podrá establecer el perfil del riesgo 

residual de LA/FT. 

Las variables para la calificación del control son: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La valoración final resultante del análisis de la efectividad y el estado de la 

implementación de los controles permitirá identificar si el control es: 

 

Clase de control: 
Preventivo 
Detectivo 

Correctivo 

Tipo de control: 
Automático 
Semiautomático 

Manual 

Responsable con 
experiencia: 

Si posee experiencia 
No posee experiencia 

Documentación: 
Procedimiento actualizado, documentado y divulgado 
Procedimiento documentado 

Procedimiento no documentado 

Responsabilidad: 
La responsabilidad del control está asignada y formalizada 
La responsabilidad del control está asignada y formalizada individualmente, pero no está 
documentada 

La responsabilidad del control no está asignada 

DÉBIL 

MODERADO 
FUERTE 
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9.2.4. Seguimiento y monitoreo: 

 
En esta última etapa se llevan a cabo actividades que permitan realizar 

seguimiento al perfil de riesgo, identificar las operaciones inusuales, obtener 

información para preparar los informes que serán presentados ante la Junta 

Directiva y por el Oficial de Cumplimiento. 

El Oficial de Cumplimiento en compañía de los líderes de cada proceso, deberá 

realizar actividades de revisión periódicas que le permita evaluar y verificar el 

cumplimiento de los procedimientos y controles. 

Las actualizaciones y ajustes se realizan basados en los criterios, parámetros y 

políticas definidas para mantener el perfil de riesgos aceptados, la Junta de Socios 

de SOHEC categoriza los riesgos así: 

 
 
 
 

•Medio 
•Bajo 

ACEPTADO 

•Extremo 
•Alto 

NO ACEPTADO 
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9.3. Estructura Organizacional: 

La estructura organizacional para el Sistema de Administración de Riesgos en el 

Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo se refleja en el siguiente 

organigrama: 

 

 
 

 



 

MANUAL DE POLÍTICAS, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO  
-SARLAFT- 

CÓDIGO: PGR0104 

VERSIÓN: 05 

VIGENCIA: 21/11/2025 

PÁGINA: 27 DE 67 
 
 

 

SOHEC cumple a cabalidad con los organismos requeridos e idóneos, que 

garantizan una adecuada administración e implementación de SARLAFT dentro de 

la empresa. 

 

9.3.1. Funciones de los órganos en materia de SARLAFT: 

A continuación, se hace referencia a las funciones que deben cumplir cada uno de 

los órganos de la empresa en materia de SARLAFT. 

 
9.3.1.1. Junta de socios 

La Junta de Socios de SOHEC tendrá las siguientes responsabilidades en 

materia de SARLAFT: 

 

a) Establecer las políticas de SARLAFT. 

 
b) Adoptar mecanismos que permitan el ajuste entre el Código de ética de 

la empresa y el manual de políticas, procesos y procedimientos de 

SARLAFT. 

 

c) Aprobar el Manual de políticas, procesos y procedimientos y las 

actualizaciones pertinentes. 

 

d) Designar el Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. 

 
e) Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para 

implementar y mantener en correcto funcionamiento el SARLAFT, 

teniendo en cuenta la actividad económica y los riesgos LA/FT asociados 

a dicha actividad. 
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f) Pronunciarse acerca de los informes presentados por el Oficial de 

Cumplimiento y la Revisoría Fiscal y realizar el seguimiento pertinente a 

las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia de 

todo lo anterior en actas. 

 

g) Aprobar los criterios objetivos y establecer los parámetros e instancias 

responsables de la determinación del Reporte de las Operaciones 

Sospechosas (ROS). 

 

h) Aprobar la metodología de segmentación, identificación, medición y 

control del SARLAFT. 

 

i) Designar la instancia responsable del diseño de las metodologías, 

modelos e indicadores cualitativos y cuantitativos de reconocido valor 

técnico para la oportuna detección de las operaciones inusuales. 

 

j) Realizar seguimiento y pronunciarse periódicamente acerca del perfil 

de riesgo de SOHEC ante SARLAFT. 

9.3.1.2. Gerente: 

El Gerente de SOHEC tendrá las siguientes responsabilidades en materia de 

SARLAFT: 

 

a) Velar por el cumplimiento de las políticas adoptadas por la Junta de 

Socios en materia de SARLAFT. 

 

b) Proporcionar todos los recursos aprobados por la Junta de Socios 

para brindar apoyo y acompañamiento a la labor del Oficial de 

Cumplimiento y su respectivo suplente. 
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c) Pronunciarse en sus informes de gestión sobre la evolución, monitoreo 

y evaluación de SARLAFT en SOHEC, basado en el informe semestral 

que presentará el Oficial de Cumplimiento acerca de su actividad. 

 

d) Reportar ante la Junta de Socios cualquier actividad o comportamiento 

que represente riesgo o violación a las políticas de SARLAFT por parte de 

las personas vinculadas directa o indirectamente a SOHEC. 

 

e) Mantener a disposición de la Superintendencia Nacional de Salud 

(SNN) las actas de la junta directiva donde conste la aprobación de las 

políticas y ajustes relacionados a SARLAFT, los instructivos o manuales 

que contengan las políticas, procesos y procedimientos SARLAFT, los 

informes presentados por el Oficial de Cumplimiento, los informes 

presentados por el Revisor Fiscal en materia de SARLAFT, las 

constancias de envío de reportes a la UIAF y las constancias de 

capacitación sobre SARLAFT a los funcionarios de SOHEC. 

 
9.3.1.3. Oficial de Cumplimiento Principal: 

La Junta de Socios de SOHEC deberá designar a un funcionario para ser la 

persona encargada de monitorear el cumplimiento de las políticas, los manuales 

y la implementación del SARLAFT. 

 
9.3.1.3.1. Requisitos para ser el Oficial de Cumplimiento: 

El oficial de cumplimiento de SOHEC deberá cumplir mínimo con los 

siguientes requisitos: 
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a) Depender directamente del Órgano de Administración o Dirección 

dentro de la estructura organizacional y funcional de SOHEC. Es decir, 

pertenecer como mínimo al segundo nivel jerárquico en el área 

administrativa o corporativa. 

 

b) Tener la capacidad decisoria frente a los reportes y temas relacionados 

con la prevención de LA/FT. 

 

c) Acreditar conocimiento en materia de administración de riesgos, 

particularmente en riesgos LA/FT, mediante certificación expedida por 

parte de instituciones autorizadas por el Ministerio de Educación Nacional 

para impartir formación en dicha materia, en la que conste que la duración 

del diplomado no sea inferior a noventa (90) horas y el curso e-learning de 

la UIAF. En caso de que sea una especialización, se validará el estudio de 

riesgos en general. Si no posee ninguna de las anteriores certificaciones 

o acreditaciones, deberá certificar mínimo cuatro (4) años de experiencia 

laboral en áreas de administración y gestión de riesgos. 

 

d) No pertenecer a órganos de control ni a las áreas directamente 

relacionadas con las actividades previstas en el objeto social principal que 

hacen parte del Máximo Órgano Social. 

 
 

9.3.1.3.2. Forma de vinculación: 

El Oficial de Cumplimiento principal y suplente deben ser empleados directos 

de SOHEC. La empresa no contratará con terceros las funciones asignadas al 

Oficial de Cumplimiento, ni aquellas relacionadas con la identificación y 

reporte de operaciones inusuales, así como relacionadas con la determinación 

y reporte de operaciones sospechosas. 
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El Oficial de Cumplimiento y su suplente dependerán directamente de la 

Junta de Socios de SOHEC. 

 
9.3.1.3.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento: 

 

Al Oficial de Cumplimiento y su suplente les corresponde desempeñar 

mínimo las siguientes funciones: 

 

a) Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de los 

elementos y etapas que conforman el SARLAFT. 

 

b) Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los 

cuales se llevarán a la práctica las políticas aprobadas para la 

implementación de SARLAFT. 

 

c) Reconocer las situaciones que puedan generar riesgos de LA/FT en las 

operaciones realizadas por SOHEC. 

 

d) Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan 

generar riesgos de LA/FT en las transacciones, operaciones, negocios o 

pactos que realiza SOHEC. 

 

e) Realizar seguimiento y monitoreo de la eficiencia y eficacia de las 

políticas, procedimientos y controles establecidos dentro del manual 

SARLAFT. 

 

f) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás 

información relativa al riesgo LA/FT dentro de SOHEC. 

 

g) Participar en el diseño y desarrollo de los programas de control de 

riesgos y la capacitación acerca de LA/FT y velar por su cumplimiento. 
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h) Exponer ante la Junta de Socios los ajustes, modificaciones o cambios 

necesarios en las políticas SARLAFT. 

 

i) Proponer ante la Junta de Socios la constante necesidad de adaptar y 

actualizar las políticas SARLAFT y velar por su divulgación ante los 

funcionarios de SOHEC. 

 

j) Recibir, analizar y determinar los reportes internos de posibles 

operaciones inusuales, intentadas o sospechosas y realizar el reporte de 

éstas ante la Unidad de Información y Análisis Financiero - UIAF-. 

 

k) Realizar todos los reportes requeridos y necesarios a la 

Superintendencia Nacional de Salud, incluidas las actas de aprobación 

de la política, el Reporte de Actividades Sospechosas (ROS) y el reporte 

mensual de las actividades. 

 

l) Mantener actualizados los datos de SOHEC y del Oficial de 

Cumplimiento ante la Unidad de Información y Análisis Financiero -UIAF- 

utilizando los canales de comunicación correspondientes. 

 

m) Informar a la Unidad de Información y Análisis Financiero -UIAF- 

cualquier cambio o modificación que se realice al usuario del sistema de 

reporte en línea SIREL. 

 

n) Gestionar adecuadamente los usuarios del sistema de reporte en línea 

SIREL. 

 

o) Revisar los documentos publicados por la UIAF en la página web, como 

anexos técnicos, manuales y utilidades que servirán de apoyo para la 

elaboración de reportes. 



 

MANUAL DE POLÍTICAS, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO  
-SARLAFT- 

CÓDIGO: PGR0104 

VERSIÓN: 05 

VIGENCIA: 21/11/2025 

PÁGINA: 33 DE 67 
 
 

p) Documentarse y relacionarse con las modificaciones, cambios o 

requerimientos nuevos para el Sistema de Administración de Riesgos de 

Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. 

 

q) Analizar los informes presentados por la auditoría interna y los informes 

presentados por el Revisor Fiscal, para que funcionen como directriz para 

la formulación de planes de acción para la adopción de las medidas que 

se requieran frente a las deficiencias informadas en materia de SARLAFT. 

 

r) Diseñar las metodologías de segmentación, identificación, medición y 

control de SARLAFT. 

 

s) Elaborar y someter a la aprobación de la Junta de Socios los criterios 

objetivos para la determinación de operaciones sospechosas, así como 

las características de cada operación que determinarán si serán objeto de 

consolidación, monitoreo y análisis de operaciones inusuales. 

 

t) Presentar anualmente a la Junta de Socios de SOHEC un informe de 

gestión escrito, donde refleje las actividades y resultados ejecutados 

durante su labor como Oficial de Cumplimiento. 

 

u) Presentar semestralmente ante el Gerente de SOHEC un informe de 

gestión escrito, donde refleje las actividades y resultados ejecutados 

durante su labor como Oficial de Cumplimiento. 

 

v) Consultar, monitorear y revisar con diligencia las listas sobre sanciones 

financieras dirigidas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas 

que den lugar a posibles vínculos con delitos relacionados con LA/FT. 
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w) Informar a la Fiscalía General de la Nación si se identifica algún vínculo 

con las listas sobre sanciones financieras dirigidas del Consejo de 

Seguridad de las Naciones Unidas. 

 

x) Realizar de forma oportuna los informes exigidos por la 

Superintendencia Nacional de Salud y aquellas informaciones adicionales 

que sean requeridas de forma particular por los entes de control y 

vigilancia relacionados con SARLAFT. 

 
9.3.1.3.4. Contenido de los informes emitidos por el Oficial de 
Cumplimiento: 

 

Los informes que presente el Oficial de Cumplimiento principal y/o suplente 

ante la Junta de Socios y Gerente de SOHEC deberán contener mínimo los 

siguientes aspectos: 

 

a) Los procesos planeados para poner en práctica las políticas aprobadas, 

sus adiciones o modificaciones. 

 

b) Los resultados del monitoreo y seguimiento que permitan determinar 

la eficiencia y eficacia de las políticas, procedimientos y controles 

establecidos en el manual SARLAFT. 

 

c) Las medidas adoptadas para corregir las falencias que se encuentran 

al momento de efectuar el monitoreo e implementar las políticas. 

 

d) El cumplimiento de los requerimientos de las diferentes autoridades, 

en caso de que se presenten. 
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e) Las propuestas de ajustes, modificaciones o aplicaciones a las políticas 

de prevención de riesgos LA/FT aprobadas por la Junta de Socios. 

 

f) El cumplimiento de los ajustes, modificaciones o aplicaciones a las 

políticas de prevención de riesgos LA/FT aprobadas anteriormente por la 

Junta de Socios. 

 

g) Los resultados favorables logrados con los ajustes, modificaciones o 

aplicaciones a las políticas de prevención de riesgos LA/FT. 

 

h) Las últimas normas expedidas o reglamentaciones sobre la prevención y 

control de riesgos LA/FT y las medidas que se deben tomar para darles 

cumplimiento. 

 
9.3.1.4. Oficial de Cumplimiento Suplente: 

El Oficial de Cumplimiento suplente deberá cumplir con los mismos requisitos de 

conocimiento y experiencia que le permitan ostentar el cargo, exceptuando el 

requisito número 1; es decir, el de pertenecer mínimo al segundo nivel jerárquico 

de SOHEC. 

 

Con respecto al tipo de vinculación y las funciones, se asimilan las mismas que para 

el Oficial de Cumplimiento principal. 

 
9.3.1.5. Revisor Fiscal: 

 

De acuerdo a lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del artículo 207 del Código de 

Comercio, el revisor fiscal deberá cerciorarse que las operaciones, negocios y 
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contratos que celebre o cumpla SOHEC, se ajustan a las instrucciones políticas 

aprobadas por la Junta de Socios. 

El revisor fiscal deberá dar cuenta a la Junta de Socios del cumplimiento de las 

políticas SARLAFT, además de poner en conocimiento al Oficial de Cumplimiento 

las inconsistencias o falencias que detecte en el ejercicio de su actividad en relación 

a SARLAFT. 

La Circular Externa 009 de 2016 establece que el revisor fiscal deberá rendir 

informes sobre el cumplimiento de disposiciones solicitadas por la Superintendencia 

Nacional de Salud y ejecutar las funciones dispuestas en el numeral 6.3 de la 

misma. 

De acuerdo con el numeral 10 del artículo 207 del Código de Comercio, el Revisor 

Fiscal debe reportar a la UIAF las operaciones que sean catalogadas como 

sospechosas en términos del literal d) de numeral 2 del artículo 102 del Decreto- 

Ley 663 de 1993, cuando las detecte en el giro normal de sus actividades. 

 

9.3.1.6. Demás funcionarios SOHEC: 
 

Todos los empleados de SOHEC deberán conocer e implementar las siguientes 

medidas: 

 

a) Conocer y entender el alcance y sus responsabilidades frente a la 

implementación y cumplimiento de SARLAFT. 

 

b) Aplicar las políticas y procedimientos plasmados en el presente Manual, 

acorde a sus funciones y responsabilidades asignadas dentro de SOHEC. 

 

c) Informar con la debida oportunidad y a las personas adecuadas acerca 

de todas las operaciones inusuales y/o sospechosas que 
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identifiquen, de conformidad con sus funciones y responsabilidades dentro 

de la empresa. 

 

d) Reportar los posibles eventos de LA/FT que identifique en el curso 

normal de su actividad. 

 

e) Participar activamente de las capacitaciones y reuniones que se lleven 

a cabo en materia de SARLAFT. 

 
10. POLITICAS SARLAFT 

 
Las políticas establecidas para SARLAFT son aquellos lineamientos generales que 

adopta SOHEC con respecto al Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de 

Activos y Financiación del Terrorismo. Las políticas permiten un eficiente, efectivo y 

oportuno funcionamiento del SARLAFT y se representa a través de reglas de conducta 

y procedimientos que orientan la actuación de los funcionarios y socios de SOHEC. 

10.1. Fuentes generadoras de riesgos LA/FT: 

En materia de riesgos de LA/FT SOHEC identifica como propias las siguientes 

fuentes generadoras de riesgos: 

 

a) Donantes o apoyos económicos recibidos de personas naturales y/o 

jurídicas. 
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b) Usuarios de los servicios de SOHEC que no poseen seguro médico 

obligatorio o voluntario para sufragar los servicios médicos que requieren, éstos 

son llamados Usuarios Particulares. 

 

c) Entidades que requieren la prestación de servicios médicos 

especializados, tengan o no convenio vigente con SOHEC. 

 

d) Entidades que poseen convenio vigente con SOHEC para desarrollar 

actividades educativas o investigaciones clínicas. 

 

e) Proveedores o terceros que poseen vínculos activos con SOHEC. 

 
f) Funcionarios de SOHEC. 

 
10.2. Metodologías de segmentación 

 

 

La Junta de Socios de SOHEC a partir de las fuentes de riesgo, determina la 

siguiente segmentación: 

 

 

       

• Junta de Socios 

• Alta Gerencia 

• Empleados 
directos 

• Personal de 
outsourcing 

• Médicos 
Staff/Vinculado 
s/adscritos 

• Proveedores de 
insumos 

• Bienes en 
consignación 

• Outsourcing 

• Sociedades 
médicas 

• Mantenimiento 
s y 
adecuaciones 

• Recurrentes - 
recursos 
financieros 

• Esporádicos - 
recursos 
financieros 

• De bienes 
diferentes a 
recursos 
financieros 

• Residentes en 
Colombia 

• No residentes 
en Colombia 

• Pagadores 

• Receptores de 
devoluciones 

• EPS 

• Medicina 
Prepagada 

• ARL 

• Pólizas y 
aseguradoras 

• Régimen 
especial 

• Convenios de 
educación e 
investigación 

• Aseguradoras 
con convenio 
vigente 

• Aseguradoras 
sin convenio 
vigente 

• Convenios de 
educación e 
investigación 

• Ordenadores 
de gasto de 
entidades 
públicas 

• Artistas, 
escritores y 
personas con 
reconocimient 
o 

FUNCIONARIOS 
SOHEC 

PROVEEDORES - 
TERCEROS 

DONANTES - 
COLABORADORE 

S 

USUARIOS 
PARTICULARES 

ENTIDADES 
NACIONALES 

ENTIDADES 
INTERNACIONAL 

ES 

PERSONAS 
EXPUESTAS 

PÚBLICAMENTE 
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10.3. Políticas generales para la prevención de riesgos LA/FT: 
 

Las políticas diseñadas en el presente manual se orientan a impulsar el nivel 

institucional, la cultura en materia de administración del riesgo LA/FT. 

A la emisión del presente Manual de SARLAFT la Junta de Socios, Gerente y demás 

funcionarios de SOHEC se comprometen a anteponer principios éticos, morales y el 

cumplimiento de las normas acá consagradas. 

Como políticas generales se definen las siguientes: 

 
• SOHEC asume el compromiso de adelantar acciones necesarias que 

permitan mitigar el riesgo de ser utilizada o intermediaria en actividades 

relacionadas con el Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. 

 

• SOHEC se ha basado en el marco normativo vigente, las recomendaciones 

impartidas por el Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI) y de las 

condiciones particulares que se presentan para diseñar, estructurar, 

implementar y poner en funcionamiento su Sistema de Administración de 

Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT). 

 

• El control de LA/FT permite a SOHEC cumplir con la visión y misión de la 

empresa, así como fortalecer su compromiso ético, moral y fortalecer una 

cultura que posee altos niveles de exigencia. 

 

• SOHEC cuenta con un Código de Ética, en el cual se definen las directrices 

y nociones básicas sobre conflictos de interés, los cuales están 

directamente relacionados con los temas relacionados a LA/FT. 

 

• La política descrita en el presente manual se complementa y relaciona 

con el Código de Ética de SOHEC. 
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• El incumplimiento de lo pactado en el presente manual y en el Código de 

ética de SOHEC, será considerado como una violación grave de las 

obligaciones del trabajador, llegando a ser sancionado bajo las directrices 

del Reglamento Interno de Trabajo y alcanzando instancias legales si así 

lo determinan el Oficial de Complimiento y la Junta de Socios. 

 

• La administración, prevención y control de Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo se aplica en todas las actividades y 

operaciones relacionadas con los servicios prestados directa e 

indirectamente por SOHEC. 

 

• Es deber de todos los funcionarios de SOHEC, Oficial de Cumplimiento, 

Gerente y Junta de Socios, guardar reserva sobre toda la información 

obtenida y relacionada con SARLAFT, sea que conozcan la información 

por su cargo laboral o circunstancialmente; únicamente se debe 

proporcionar información a personas externas de SOHEC cuando exista 

una solicitud de información formulada específicamente por las 

autoridades competentes. 

 

• Todo funcionario que identifique o catalogue una operación como inusual, 

deberá notificarlo de manera inmediata a su superior en orden jerárquico, 

quién tiene la obligación de informarlo directamente al Oficial de 

Cumplimiento. 

 

• Es deber del Oficial de Cumplimiento el evaluar las operaciones y 

transacciones inusuales e intentos de ellas, como parte de su debida 

diligencia y determinar si dichas operaciones cumplen con los parámetros 

para ser catalogada como operación sospechosa que debe ser informada 

a la UIAF. 
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• Es obligación de la Junta de Socios y Gerente, realizar todas las gestiones 

y actividades necesarias para conseguir un adecuado conocimiento 

permanente de los empleados de SOHEC, prestadores de servicios, 

terceros, proveedores acerca de SARLAFT. 

 

• Es una obligación legal, laboral y moral de todos los funcionarios de 

SOHEC, colaborar adecuada y oportunamente con las autoridades en los 

temas relacionados con Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo; 

además, colaborar con la empresa para la ejecución y gestión de 

SARLAFT. 

 

• SOHEC realizará frecuentemente un seguimiento y evaluación a 

SARLAFT a través de la segmentación de riesgos, de donde se obtendrán 

las señales de alerta apropiadas para una perfecta implementación. 

 

• Los líderes de procesos de vinculación de proveedores, terceros, 

prestadores, empleados y en general toda persona o empresa que solicite 

vínculo comercial con SOHEC, deberán realizar consulta previa a las listas 

restrictivas y reportar de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento si la 

búsqueda arroja coincidencia en el reporte, en caso de no arrojar 

coincidencias, se deberá conservar copia de la búsqueda del reporte. 

 

• No se podrán omitir bajo ninguna circunstancia los procedimientos de 

conocimiento de personas naturales o jurídicas con quien SOHEC 

pretenda entablar relaciones contractuales, comerciales o de cualquier 

índole. 

 

• SOHEC se abstendrá de realizar vínculos con contratistas, proveedores, 

compradores, sociedades médicas, compañías de seguros, donantes, 
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empleados y/o cualquier otro tercero que se encuentre relacionado en las 

listas vinculantes y restrictivas consultadas en el proceso de vinculación. 

 

• Los funcionarios de SOHEC asumen el compromiso y responsabilidad de 

atender de forma oportuna y pertinente las solicitudes presentadas por el 

Oficial de Cumplimiento en ejercicio de sus funciones en materia de 

SARLAFT. 

 

• SOHEC establece políticas particulares institucionales consagradas en el 

Manual de Riesgos relacionadas con las fuentes generadoras de riesgos 

de LA/FT, entre las políticas particulares tenemos: 

a) Comercial 

b) Información y comunicaciones 

c) Compras 

d) Gestión del riesgo 

e) Administración del recurso humano 

f) Educación 

g) Confidencialidad 

h) Privacidad y tratamiento de datos personales 

 
• SOHEC proporciona e implementa todas las medidas necesarias para la 

adecuada conservación y archivo de los documentos elaborados para la 

implementación de las etapas y todos los elementos relacionados con 

SARLFT. 

 

• Es responsabilidad y deber de cada líder de proceso o líder de 

dependencias de SOHEC tomar oportunamente las decisiones y medidas 

necesarias para mejorar o corregir los eventos en que se identifique o 

documente algo relacionado a SARLAFT, asimismo, deberá hacer 

partícipe al Oficial de Cumplimiento de ello. 
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10.4. Políticas específicas para la prevención de riesgos LA/FT: 

SOHEC opta por realizar políticas específicas para la prevención de riesgos LA/FT, 

teniendo en cuenta que en ciertos procesos existe mayor exposición del riesgo de 

LA/FT. Se estructuran las siguientes políticas específicas: 

 

 
10.4.1. Políticas de dinero en efectivo: 

SOHEC establece que los desembolsos que realicen los usuarios particulares o 

contrapartes como pago de un bien o servicio se recibirán exclusivamente a través 

de transferencias bancarias y no se recibirá dinero en efectivo por concepto de 

pago. 

Se establece como política que no se realizarán pagos en efectivo por sumas 

que superen dos millones quinientos mil pesos MCTE ($ 2.500.000,00) durante 

el mes, a un mismo proveedor, empleado o prestador de servicios. Esta política 

rige para pagos totales o anticipos por cualquier concepto. 

Los desembolsos para cualquier concepto que vincule a los socios de SOHEC, 

se realizará a través de transferencia a cuentas bancarias, abonos a cuenta o 

cheques. 

 
El movimiento que realicen las cajas menores asignadas a SOHEC, será 

supervisado por el encargado correspondiente, vigilando siempre que se evite 

pagar a través de estas una suma superior a quinientos mil pesos MCT ($ 

500.000,00) a un mismo beneficiario y en una misma transacción u obligación. 

Estas medidas se toman bajo los criterios establecidos por la Superintendencia 

Nacional de Salud (SNS) en convenio con la UIAF y en relación al manejo de los 

dineros en efectivo. SOHEC está obligado a reportar las transacciones 

individuales que se realicen durante un mes, con una misma persona y por montos 

iguales o superiores a cinco millones de pesos MCTE ($ 5.000.000,00) o 
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las transacciones múltiples a una misma persona, por montos iguales o superiores 

a veinticinco millones de pesos MCTE ($ 25.000.000,00). 

Para mayor claridad se establece que los dineros en efectivo son aquellos billetes 

o monedas que se reciben o salen de la caja o dependencias de SOHEC. Estas 

medidas las establecen en pro de controlar, monitorear y validar la procedencia 

de dineros que no han pasado por entidades financieras y por lo tanto son 

vulnerables de investigación. 

 

 
10.4.2. Políticas de vinculación o admisión de clientes y usuarios: 

Teniendo en cuenta la obligatoriedad del aseguramiento y la prestación de 

servicios de salud por parte de las EPS y prestadores, no se consideran como 

clientes y/o contrapartes los usuarios de las EPS, ni los pacientes de las IPS cuyos 

servicios sean cancelados efectivamente por algún tipo de seguro (POS, ARL, 

SOAT, planes adicionales de salud, entre otros) por esta razón no es necesario 

que se realice la identificación de este tipo de usuarios. 

El conocimiento de los clientes le permite a SOHEC obtener información acerca 

de las características básicas de identificación, ubicación, nivel de ingresos y 

actividad económica que realiza. 

Al momento de realizar la vinculación se deberá a reportar al Oficial de 

Cumplimiento los terceros que: 

 

a) Sean personas incluidas en las listas de las Naciones Unidas, lista 

OFAC y/o listas vinculantes que se encuentren al alcance de SOHEC. 

 

b) De quienes se puede deducir por información pública suficiente y fiable 

(prensa, medios de comunicación, etc.) pueden estar relacionadas con 

actividades delictivas o al margen de la ley. Especialmente aquellas personas 

que tienen procesos activos por vínculos con el narcotráfico, terrorismo o al 

crimen organizado. 
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c) Que tengan negocios cuya naturaleza no permita la verificación de la 

legitimidad de las actividades que desarrolla o la procedencia de los fondos que 

posee. 

 

d) Que presenten documentación falsa, alterada o cuyas características 

externas den indicios de su ilegalidad, ilegitimidad y manipulación. 

 

e) Cualquier otra categoría no contemplada anteriormente y que en 

funcionario de SOHEC considere pertinente. 

 

 
10.4.3. Políticas de vinculación de proveedores, contratistas o prestadores de 
servicios: 

Las dependencias de SOHEC que se encuentren encargadas de vinculación o 

compra de insumos, contratación de servicios u otros, deberán solicitar 

mínimamente la siguiente documentación: 

 

a) Registro Único Tributario -RUT- de personas naturales o jurídicas. 

 
b) Fotocopia de cédula de persona natural o de representante legal en 

persona jurídica. 

 

c) Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de 

Comercio a la cual se encuentra adscrita la empresa. 

 

d) Certificado bancario. 

 
e) Diligenciamiento del formulario de vinculación con firma y huella. 

 
 

A cada proveedor, prestador de servicios o contratista se le proporcionará un 

formulario de vinculación, el cual deberá devolver diligenciado completamente, 
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con firma y huella y adjunto a los demás documentos mencionados anteriormente. 

 
Todo proveedor, prestador de servicios o contratista de SOHEC deberá ser 

consultado en las listas restrictivas. En caso de ser persona jurídica se consultará 

la empresa por su nombre y NIT y adicionalmente el representante legal y socios, 

en caso de ser necesario, en el caso de personas naturales, se consultarán con 

su número de documento de identidad. Si esta consulta arroja coincidencias con 

las listas restrictivas, no se podrá realizar la vinculación del prestador de servicios, 

proveedor o contratista con SOHEC, ni se podrá realizar ninguna relación 

contractual, adicionalmente se deberá reportar este suceso al Oficial de 

Cumplimiento con la debida documentación que soporte el hecho. 

 

 
10.4.4. Políticas de vinculación de empleados contratados directamente y por 
temporales: 

Recursos humanos de SOHEC deberá velar y garantizar que en los procesos de 

selección de personal se implemente una actividad de control del riesgo de LA/FT; 

la cual consistirá en consultar a los candidatos a la vacante en las listas 

restrictivas, previo proceso de entrevistas y pruebas. 

Si la consulta realizada arroja coincidencias, no se podrá realizar el vínculo laboral 

con el aspirante, asimismo, el jefe de recursos humanos deberá documentarse e 

imprimir los reportes arrojados de cada aspirante, quedando el reporte adjunto a 

la hoja de vida de cada uno. 

Las consultas en las listas restrictivas deberán realizarse de sugerencia al jefe de 

recursos humanos cada 6 meses, garantizando así que se está dando la debida 

importancia y seguimiento a su gestión. Si en el lapso de consultas llegase a 

reportarse algún cambio con respecto a un empleado, se deberá notificar de forma 

inmediata al Oficial de Cumplimiento, presentando la impresión de la  coincidencia 

del reporte del empleado. 
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10.4.5. Políticas de vinculación de asociados: 

Cualquier socio o accionista de SOHEC, deberá someterse al proceso de 

vinculación con la información mínima requerida para realizar la confirmación de 

sus datos y la respectiva consulta de las listas restrictivas. La actualización de esta 

información y consultas se deberán realizar de sugerencia anualmente 

garantizando así que se está dando la debida importancia y seguimiento a la 

gestión de SARLAFT. 

Para los aportes en efectivo o en especie de un socio se deberá exigir los 

documentos pertinentes que certifiquen la procedencia de sus aportes, asimismo 

se le hará firmar la cláusula SARLAFT. 

 

 
10.4.6. Políticas de admisión de Personas Expuestas Públicamente -PEP-: 

SOHEC considera pertinente emitir políticas relacionadas a las PEP'S, debido a 

que la experiencia nacional e internacional ha demostrado que son personas 

más propensas a ser utilizados o desarrollar actividades de lavado de activos, 

por lo tanto, el área que los atienda o reciba sus solicitudes debe tener presente 

que no se admiten bajo ninguna circunstancia excepciones de información y 

documentación para su vinculación, además que como a todo vinculado se le 

deberá realizar la consulta en las listas restrictivas. 

Cuando SOHEC realice cualquier tipo de vinculación con personas que por razón 

de sus cargos manejan o han manejado recursos públicos, debe indagar y obtener 

soporte de la autorización para contratar otorgada por el órgano competente al 

que se encuentra vinculado la persona expuesta públicamente. Para la 

identificación de PEP'S que manejen recursos públicos, se considerarán personas 

en rangos de alta gerencia, como directores, subdirectores y miembros de junta 

directiva, cargos ordenadores del gasto o roles con funciones equivalentes. 
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11. DOCUMENTACIÓN SARLAFT 

 
El Oficial de Cumplimiento de SOHEC es el responsable de la documentación del 

SARLAFT, dando cumplimiento a los principios de integridad, oportunidad, confiabilidad 

y disponibilidad de la información. 

La información y documentos relacionados con el SARLAFT deberán tener un respaldo 

físico y contará con los requisitos de seguridad y medios proporcionados por la Junta 

de Socios, garantizando así la consulta solo por los funcionarios autorizados a ello y 

contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservación de la información. 

 
En SOHEC la documentación relacionada con el SARLAFT comprende: 

 
a) Las Políticas relacionadas con SARLAFT. 

 
b) El Manual SARLAFT. 

 
c) Procedimientos y formatos relacionados con SARLAFT. 

d) Los documentos y registros que evidencien la operación efectiva del SARLAFT, 

los cuales incluyen entre otros, la documentación e información del cliente y la 

documentación relacionada con operaciones inusuales y reporte de operaciones 

sospechosas. 

e) Los informes de Junta Directiva, el Representante Legal, el Oficial de 

Cumplimiento, la Revisoría Fiscal y los órganos de control externos. 

 
 
 

11.1. Archivo de la Documentación: 

El archivo y custodia de la versión original de Manual de Administración de Riesgos 

de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de los informes de Junta 

Directiva, el Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento, la Revisoría Fiscal y 
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los órganos de control externos, es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.. 

SOHEC mantendrá a disposición de la Superintendencia Nacional de Salud los 

siguientes documentos: 

 

• Las actas de la Junta Directiva, donde conste la aprobación de las políticas 

del SARLAFT, así como las actas correspondientes a la aprobación de los 

ajustes o modificaciones que se efectúen a dichas políticas. 

 

• Los instructivos o manuales que contengan los procesos a través de los cuales 

se llevan a la práctica las políticas y procedimientos aprobados del SARLAFT. 

 

• Los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento. 

 
• Los informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el funcionamiento del 

SARLAFT. 

 

• Las constancias de envío de los reportes de operaciones sospechosas - 

ROS remitidos a la UIAF, y demás reportes solicitados por esta Unidad. 

 

• Las constancias de las capacitaciones impartidas a todo el personal de 

SOHEC sobre el SARLAFT. 

 

• Las actas de la Junta Directiva de Administración en donde conste la 

presentación del informe del Oficial de Cumplimiento y del Revisor Fiscal. 

 

• Las políticas relacionadas con el SARLAFT. 

 
• Los procedimientos relacionados con el cumplimiento del SARLAFT 
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11.1.1. Archivo de la documentación relacionada con operaciones 

inusuales y reporte de operaciones sospechosas: 

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de la guarda y archivo de la 

información relacionada con operaciones inusuales y detección y reporte de 

operaciones sospechosas, para lo cual conservará los documentos de manera 

centralizada y organizados secuencial y cronológicamente. Sólo tendrán acceso 

a dicha información el Oficial de Cumplimiento principal y suplente 

 
 

11.1.2. Archivo de documentación aclaratoria de la inusualidad: 

En el evento que el Oficial de Cumplimiento no encuentre procedente hacer un 

reporte de operación sospechosa, éste archivará toda la documentación 

aclaratoria del reporte, junto con el correspondiente reporte de operación inusual, 

dejando constancia de las razones por las que no se considera operación 

sospechosa sujeta de reporte a la Unidad de Información y Análisis Financiero - 

UIAF. 

 
 

11.1.3. Archivo de la documentación soporte de la decisión del reporte: 
El Oficial de Cumplimiento conservará las copias de los documentos relacionados 

con los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), a fin de que los registros 

de las operaciones celebradas permitan la reconstrucción de las mismas y pueda 

prestarse oportuna y adecuadamente colaboración con las autoridades judiciales 

o administrativas que lo requieran. 

El Oficial de Cumplimiento archivará toda la documentación soporte del Reporte 

de Operaciones Sospechosas (ROS), junto con el correspondiente reporte de 

operación inusual, dejando constancia de las razones por las cuales se considera 

operación sospechosa sujeta de reporte a la UIAF 
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Los documentos originales que soporten el reporte de operación sospechosa 

deben ser conservados por el Oficial de Cumplimiento con las debidas 

seguridades, a efectos de hacerlos llegar de manera completa y oportuna a la 

UIAF o a la Fiscalía General de la Nación, cuando estas autoridades lo soliciten. 

 
 

11.1.4. Tiempo de conservación de la documentación: 

La documentación relacionada con el SARLAFT, se conservará por un término 

de cinco (5) años desde la fecha de su último asiento, documento o comprobante, 

o por el tiempo contemplado en la política de retención documental de SOHEC, el 

cual no podrá ser inferior a cinco años. Vencido este lapso, podrán ser destruidos 

siempre que, por cualquier medio técnico adecuado, se garantice su reproducción 

exacta. SOHEC podrá utilizar los métodos de conservación de la información y 

documentación autorizados por las leyes vigentes, siguiendo para el efecto los 

procedimientos establecidos en las disposiciones respectivas, incluyendo 

microfilmación y conservación por medios electrónicos. Estos últimos, en tanto 

asuman la condición de mensaje de datos, tienen plenos efectos jurídicos a la luz 

de la Ley 527 de 1999. 

 
 

11.1.5. Archivo de la documentación relacionada con proveedores y 

trabajadores: 

El archivo de la documentación relacionada con trabajadores, es responsabilidad 

de la persona encargada de Recursos Humanos, debiéndose conservar por el 

tiempo que resulte de la aplicación de las normas laborales. El archivo de la 

documentación relacionada con proveedores, es responsabilidad del área de 

compras, debiéndose conservar por el término de 5 años, o por el tiempo 

contemplado en la política de retención documental de SOHEC, el cual no podrá 

ser inferior a cinco años. 
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12. PROCEDIMIENTOS 

 
Los procedimientos comprenden la descripción individual de las medidas específicas 

que SOHEC implementa para mitigar el riesgo LA/FT. 

 
 
 

12.1. Debida diligencia: 

La debida diligencia es el proceso mediante el cual se investigan, indagan y 

consideran las posibilidades previamente a la toma de decisiones 

 

 
12.1.1. Debida diligencia en el conocimiento de contrapartes, 

proveedores y terceros en general: 

SOHEC establece que: 

 
a) Toda contratación realizada, vínculo o relación de cualquier naturaleza, 

actividades y en general cualquier clase de operación en la que SOHEC 

constituya una de las partes, debe contar con la debida documentación interna 

y/o externa que explique claramente la naturaleza de las operaciones, 

transacciones, fecha y aprobaciones, de acuerdo con las políticas, facultades 

y procedimientos establecidos por SOHEC para cada dependencia, asunto o 

proceso a realizar. 

 

b) La documentación relevante, además de constituir un soporte de las 

transacciones y registros contables, es el respaldo probatorio de 

investigaciones que adelanten las autoridades competentes. 

 

c) Los soportes y verificación del conocimiento de los terceros que 

adelanten vínculos con SOHEC y de los usuarios particulares, a quienes se 

les debe realizar el proceso de conocimiento. 
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12.1.2. Debida diligencia en el conocimiento de personas expuestas 
públicamente: 

 

La identificación y conocimiento de PEP'S implica la obtención de información 

mínima, manifestación sobre la autorización para contratar y el origen de sus 

recursos. Según la clase de vinculación que se esté realizando (proveedor, 

contratista, donante, usuario, etc.) se utilizará la documentación y/o formatos 

establecidos en el proceso correspondiente. 

 
 
 

12.2. Operaciones inusuales: 

SOHEC determina como operaciones inusuales aquellas cuya cuantía o 

características no guardan relación con la actividad económica reportada por la 

persona natural o jurídica con la cual SOHEC mantiene un vínculo económico de 

cualquier índole. 

Las operaciones inusuales se identifican normalmente por: 

 
a) Los empleados en el normal funcionamiento de sus labores habituales. 

 

b) El Oficial de Cumplimiento mediante seguimiento y monitoreo de las 

señales de alerta. 

Cuando un funcionario de SOHEC identifique o determine una operación inusual 

deberá informar de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento a través de 

comunicación escrita, comunicación verbal o correo electrónico, siempre 

mostrando los argumentos y condiciones que lo llevaron a identificar la operación 

inusual. 
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Cuando el Oficial de Cumplimiento detecta o es informado de la operación 

inusual, deberá realizar el siguiente procedimiento: 

 

a) Solicitar u obtener la documentación que considere necesaria para 

estudiar el caso. 

 

b) Consultar o solicitar apoyo de las dependencias de la empresa que 

puedan ayudarle a comprender apropiadamente las condiciones o 

transacción. 

 

c) Analizar íntegramente la información que recibió para definir si cumple 

con las características y razones por las cuales alertó a los funcionarios y fue 

considerada como operación inusual. 

 

d) Documentar los análisis realizados, archivar y conservar los 

documentos físicos o magnéticos, así como las conclusiones alcanzadas de 

la operación inusual. 

 

e) Continuar con el proceso para operación sospechosa cuando las 

explicaciones de la operación inusual no son procedentes. 

 
 
 

12.3. Operaciones Sospechosas: 
 

Las operaciones sospechosas son los resultados de un estudio y análisis previo de 

operaciones inusuales, y cuyos documentos respaldo y soporte no son procedentes 

con la transacción que se realizó. 
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SOHEC establece los siguientes procedimientos a seguir por parte del Oficial de 

Cumplimiento cuando se detecta una Operación Sospechosa: 

 

a) Informar a la gerencia de SOHEC. 

 
b) Reportar a la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF), siguiendo 

y cumpliendo con los parámetros y requisitos impartidos por la UIAF para este 

propósito. 

 

c) Informar a la Junta de Socios de SOHEC. 

 
d) Conservar de forma organizada y estructurada los documentos que soportan 

la decisión que lleva al Oficial de Cumplimiento a determinar esta operación como 

sospechosa, con el fin de hacerlos llegar en forma completa y oportuna a las 

autoridades. 

 

 
Operación 

inusual 

 
 

Documentación 
válida y con 
explicación 
razonable 

 
Se 

documenta 
y se 

almacena el 
caso 

 
 

Operación 
inusual 

 
No se recibe 

documentación 
válida y con 
explicación 
razonable 

 

Operación 
Sospechosa 
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12.4. Señales de alerta: 
 

La Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF) ha establecido algunas 

tipologías relacionadas con el (LA/FT), generales que de una u otra forma pueden 

presentarse en el sector salud, entre los cuales se encuentran: 

 

a) Desplazamientos constantes de profesionales de la salud a conocidas 

zonas de influencia de grupos terroristas. 

 

b) Personas vinculadas con el sector de la salud con altos movimientos 

financieros, no acordes con su perfil económico. 

 

c) Profesionales de la salud que reciben depósitos desde zonas de alto 

riesgo y en las cuales no presta sus servicios regularmente. 

 

d) Empleados del sector de la salud que figuran como socios en varios 

establecimientos comerciales con actividades diferentes a su ejercicio 

profesional. 

 

e) Importaciones de productos (equipos especializados para 

diagnósticos, productos o medicinas de farmacia) que pueden ser utilizados por 

organizaciones criminales para su funcionamiento (equipos de tecnología 

médica, entre otros) desde países reconocidos abiertamente como cooperantes 

de grupos terroristas. 

 

f) Constitución de sociedades que realizan compra de materias primas 

(Insumos médicos) que también sirven como insumos para la producción de 

sustancias psicoactivas. 

 

g) Presentación de facturas que soportan sus ventas, que son 

inconsistentes con la operación. 
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h) Transacciones con contrapartes cuya dirección es desconocida o que 

pueda ser considerada falsa. 

 

i) Operaciones múltiples por montos iguales o superiores a $25.000.000 en un 

mes. 

 

j) Operaciones individuales de forma repetitiva por montos iguales o superiores 

a $5.000.000 por día, aparentemente con el intento de evasión del 

diligenciamiento del formato declaración en efectivo. 

 

k) Posible utilización de los puntos de atención para cambio de divisas, 

simulando la celebración de procedimientos médicos. 

 

l) Ingreso o retiro de grandes volúmenes de efectivo de las cuentas de 

bancarias. 

 

m) Inconsistencia en los registros de aportantes o donantes cuyos datos 

de contactos tales como: números telefónicos y direcciones se repiten o no son 

verificables. 

 

n) Aparición de aportantes en listas internacionales de criminales 

(INTERPOL, Lista Clinton, etc.) o noticias de prensa que relacionen a donantes 

o aportantes de una campaña o candidato con Organizaciones Narco 

Terroristas. 

 

o) Manejo irresponsable del efectivo en el pago a “proveedores” o 

Inconsistencias en los datos de conocimiento de cliente (direcciones, teléfono, 

etc.). 
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12.5. Criterios Objetivos: 
 

A través de estudios y análisis SOHEC determina como criterios objetivos a 

considerar para concluir si una operación que inicialmente fue identificada como 

inusual tiene la categoría de sospechosa y por lo tanto deberá ser objeto de 

reporte ante la UIAF: 

 

a) Información y/o documentación que dan indicios de ser falsa. 

 
b) Información y/o documentación que evidencian alteración. 

 
c) Información y/o documentación que no es posible verificar. 

 
d) Información y/o documentación que presenta inconsistencias con 

relación a dirección, ubicación o identificación. 

 

e) Información y/o documentación que presenta inconsistencias en relación 

a la información que el tercero suministró a otras fuentes. 

 

f) Terceros con vínculos con SOHEC que se rehúsan a proporcionar la 

información adicional solicitada y relacionada a operaciones inusuales. 

 

g) Reporte de operaciones ficticias y/o simuladas. 

 
h) Entidades con capitales y patrimonios bajos que realizan operaciones 

por bajas cuantías. 
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13. REPORTES 

 
La Sociedad de Oncología y Hematología del Cesar Ltda. clasifica sus reportes 

relacionados a SARLAFT de la siguiente forma: 

• Reportes internos 

• Reportes externos 

 

 
13.1. Reportes Internos: 

Es labor del Oficial de Cumplimiento diseñar los reportes internos que considere 

pertinentes de acuerdo con las características, condiciones y operación de SOHEC. 

 
 
 

13.2. Reportes Externos: 

SOHEC y el Oficial de Cumplimiento establecerán una metodología que les permita 

entregar los reportes en tiempos pertinentes y con las características solicitadas por 

la UIAF, conforme a los parámetros impartidos en los manuales y formatos 

divulgados en su página web. 

 

 
13.3. ¿Qué se reporta a la UIAF? 

Los reportes que SOHEC deberá remitir a la UIAF para dar cumplimiento a la 

normatividad son: 

 

 
13.3.1. Reporte de operaciones intentadas y operaciones sospechosas -ROS- 

 

De manera inmediata una vez se identifiquen y hasta con un plazo máximo de 

8 días calendario una vez se catalogue. Se conservan mínimo 5 años. 
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El Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) no constituye denuncia penal 

y es absolutamente reservado conforme a la Ley. Por lo tanto, quien lo realice 

se encuentra amparado por la exoneración de responsabilidad consagrada por 

la Ley. 

Las operaciones sospechosas a reportar a la UIAF se refieren a aquellas 

operaciones, hechos o situaciones que posiblemente están relacionadas con 

el LA/FT. No se requiere la certeza de tal relación para efectuar el ROS de 

conformidad con el artículo 42 de la ley 190 de 1995. Los soportes del ROS 

reportado se deben organizar y conservar como mínimo por cinco (5) años, 

dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes. Ninguna 

persona de SOHEC podrá revelar o dar a conocer que se ha efectuado un 

reporte de operación sospechosa a la UIAF, según lo determina el inciso cuarto 

del artículo 11 de la ley 526 de 1999. La Unidad de Información y Análisis 

Financiero (UIAF), es la entidad encargada de recibir los Reportes de 

Operaciones Sospechosas (ROS) de los sujetos obligados o de cualquier 

persona que lo realice de manera voluntaria. El oficial de Cumplimiento será la 

persona responsable del análisis, determinación y envío del ROS y 

adicionalmente deberá dejar constancia física de este análisis y de los 

resultados correspondientes. 

 
 

13.3.1.1.     Criterios para realizar un ROS: 

Para realizar adecuadamente un Reporte de Obligaciones Sospechosas 

ante la UIAF se debe tener en cuenta lo siguiente: 

 

a) Realice una descripción de los hechos, de manera organizada, clara y 

completa, indicando (donde aplique) la forma en que se relacionan las 

personas naturales o jurídicas. No olvidar suministrar los nombres y apellidos 

completos y/o identificación de las personas reportadas y en lo 
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posible los datos de ubicación como ciudad, municipio, direcciones, 

teléfonos, etc. 

 

b) En la medida de lo posible, diligenciar un orden cronológico de los 

eventos y la participación de cada persona o agente. Esto ayuda al 

entendimiento de los mismos. Mencione las características de las 

operaciones consideradas como sospechosas. 

 

c) Adicionalmente, mencione cualquier irregularidad que haya detectado 

con las personas o transacciones involucradas en las operaciones 

sospechosas. 

 

d) No omita ningún dato conocido de la o las operaciones e indique 

cualquier hecho adicional que contribuya al análisis de la misma. 

 

e) Adicionalmente, para mejorar la calidad y contenido de los ROS se 

sugiere: Aludir la importancia del reporte (alta, media o baja), considerando 

los hechos y su similitud con tipologías conocidas de (LA/FT). 

 

f) Se deben considerar especialmente las tipologías publicadas por el 

GAFI (de Acción Financiera Internacional). GAFILAT y por la UIAF. 

 

g) Para determinar la importancia de la operación reportada, resulta útil 

considerar entre otras, la presencia de los siguientes elementos: o 

Incremento patrimonial o en los negocios injustificado o por fuera de los 

promedios del respectivo sector o actividad económica. El presunto uso 

indebido de identidades, alteración de nombres, presentación de 

documentos o datos presuntamente falsos, actuación en nombre de terceros 

que no justifican razonablemente su titularidad, uso de empresas 

aparentemente de fachada, relación con personas vinculadas o 
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presuntamente vinculadas a actividades delictivas, relación con bienes de 

presunto origen ilícito. 

 

h) Se debe sugerir la urgencia del reporte, relacionado con la prontitud con 

la cual se debería actuar respecto del mismo. 

 

i) Cuando sea imperativa, a juicio del reportante, la intervención de las 

autoridades para evitar la disposición, transferencia o circulación de 

recursos, en cualquier forma, presuntamente vinculados a operaciones de 

(LA/FT). 

 

 
13.3.2. Reporte de ausencia de operaciones intentadas y operaciones 
sospechosas -A_ROS- 

 

Se deberá reportar dentro de los 10 primeros días calendario del mes siguiente. 

 
 

13.3.3. Reporte de transacciones individuales en Efectivo: 

Se deberá reportar dentro de los 10 primeros días calendario del mes siguiente 

las transacciones que igualen o superen los cinco millones de pesos ($ 

5.000.000,00) diarios y realizadas por una misma persona natural o jurídica. 

 
 

13.3.4. Reporte de Transacciones Múltiples en Efectivo: 
 

Se deberá reportar dentro de los 10 primeros días calendario del mes siguiente 

las transacciones que igualen o superen los veinticinco millones de pesos 

MCTE ($ 25.000.000,00) mensuales y realizadas por una misma persona 

natural o jurídica. 
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13.3.5. Determinación y Reporte de Operaciones Intentadas y Sospechosas: 

SOHEC está obligada a reportar de manera oportuna a la UIAF, cualquier 

operación intentada o catalogada como sospechosa, para lo cual no se 

requiere que se tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, o que 

los recursos que maneja provienen de esas actividades. La ley establece que 

sólo se requiere que se considere que las operaciones son sospechosas, ya 

que no cuentan con una justificación clara y razonable. 

 
 
 
 
 

14. INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

 
SOHEC cuenta con la infraestructura (Física, Financiera, Operativa, Medica Científica 

y Tecnológica y Administrativa) que asegura que la administración de los riesgos 

asociados a LA/FT, se conviertan en una parte integral de los procesos y 

procedimientos, aportando a la cultura de la legalidad y al plan estratégico de acuerdo 

a: 

 

• Recurso calificado y capacitado, que responda por las comunicaciones 

internas, acerca de las políticas de administración de los riesgos asociados 

al LA/FT emitidas por los entes de control y las establecidas en el Manual 

Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación 

del Terrorismo (SARLAFT). 

 

• Tecnología necesaria para garantizar la adecuada administración del riesgo 

de SARLAFT, para ello deben contar con un soporte tecnológico acorde con 

sus actividades, operaciones, riesgo y tamaño, que cumpla como mínimo 

con las siguientes características: 
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a) Poder realizar consultas a listas de control y/o restrictivas. 

 
b) Contar con la posibilidad de captura y actualización periódica de la 

información de los distintos factores de riesgo. 

 

c) Generar de forma automática los reportes internos y externos, distintos 

de los relativos a operaciones sospechosas, sin perjuicio de que todos 

los reportes a la UIAF sean enviados en forma electrónica. 

 

d) Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo de 

acuerdo con los criterios establecidos por la entidad. 

 

e) Centralizar los registros correspondientes a cada uno de los factores 

de riesgo y en forma particular a cada uno de los clientes. 

 
 
 
 
 

 
15. DIVULGACION 

 
SOHEC a través de su Sistema de Gestión de la Calidad garantiza que las políticas, 

procedimientos y mecanismos implementados y aprobados por la Junta de Socios 

para SARLAFT se encuentran debidamente documentados y actualizados. 

Se realizará la divulgación y socialización de las políticas LA/FT a todos los funcionarios 

de SOHEC sobre el concepto y el impacto de lavado de activos y la financiación del 

terrorismo. 



 

MANUAL DE POLÍTICAS, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO  
-SARLAFT- 

CÓDIGO: PGR0104 

VERSIÓN: 05 

VIGENCIA: 21/11/2025 

PÁGINA: 65 DE 67 
 
 

16. CAPACITACIÓN 

 
El Oficial de Cumplimiento diseñará y ejecutará el Programa de Capacitación que 

desarrollará SOHEC, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 009 

de 2016 de la SNS, el alcance de los programas de capacitación, los medios que se 

emplearán para ejecutarlos y los procedimientos que se adelantarán para evaluarlos. 

Para el diseño y ejecución del Programa de Capacitación se tendrá presente que se 

debe hacer énfasis en las tareas que a cada trabajador le competen, en la aplicación 

de los procedimientos que desarrollan las actividades para la administración, 

prevención y control del LA/FT. 

La comunicación y consulta en un proceso de Administración de Riesgo son una 

consideración importante en cada paso del proceso de administración de riesgos del 

LA/FT. 

 
El Plan de Comunicación y Capacitación del SARLAFT debe cubrir tópicos relativos 

tanto al riesgo LA/FT mismo, como la forma de controlarlo. La efectividad de la 

comunicación debe enfocarse en lograr que los responsables de implementar el 

SARLAFT y las partes interesadas, entiendan las bases sobre las cuales se tienen 

que tomar decisiones y las acciones específicas requeridas. 

El principal instrumento de comunicación del SARLAFT al interior de la entidad es el 

Plan de Capacitación, el cual debe cumplir con las siguientes condiciones: 

 

a) Debe tener una periodicidad anual. 

 
b) Ser impartido en los procesos de inducción de los nuevos empleados y a los 

terceros que desarrollen actividades en su nombre. 

 

c) Ser constantemente revisados y actualizados. 



 

MANUAL DE POLÍTICAS, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO  
-SARLAFT- 

CÓDIGO: PGR0104 

VERSIÓN: 05 

VIGENCIA: 21/11/2025 

PÁGINA: 66 DE 67 
 
 

d) Contar con mecanismos de evaluación de los resultados obtenidos con el fin 

de determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos 

propuestos. 

 

e) Señalar el alcance de los programas, los medios que se emplearán para 

ejecutarlos y los procedimientos que se adelantarán para evaluarlos. Los 

programas deben constar por escrito. 

 

El Oficial de Cumplimiento debe asegurarse que siempre exista un mensaje claro de 

la Junta Directiva y de la Alta Dirección de la entidad sobre la importancia y la obligación 

de dar estricto cumplimiento al SARLAFT, para lo cual el Programa de Capacitación del 

SARLAFT debe hacer especial énfasis en la sensibilización e importancia de la 

administración de los riesgos asociados a LA/FT, con miras a reforzar una adecuada 

filosofía de administración de riesgos. 

 
 

17. APROBACIÓN 

 
El presente Manual de Políticas, Procesos y Procedimientos de Administración de 

Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) fue analizado 

y aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad de Oncología y Hematología del Cesar 

Ltda. y se encuentra disponible en la página web de la institución. 

 

ANEXOS 

* Formato de información vinculación de empleados, proveedores, prestadores de 

servicios, usuarios y PEP’s. 

* Manual de funciones del Oficial de Cumplimiento y suplente. 

* Certificado de aplicación SARLAFT en SOHEC. 



 

MANUAL DE POLÍTICAS, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO  
-SARLAFT- 

CÓDIGO: PGR0104 

VERSIÓN: 05 

VIGENCIA: 21/11/2025 

PÁGINA: 67 DE 67 
 
 
 

 

La presente Política entra en vigencia a partir de su aprobación por parte de la Junta de 

Socios y su actualización dependerá de las instrucciones dadas. 

 
Es un deber de los empleados y colaboradores de SOHEC, conocer esta política y 

realizar todos los actos conducentes para su cumplimiento, implementación y 

mantenimiento. 

 
El presente Manual de Políticas, Procesos y Procedimientos de Administración de 

Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo fue aprobado en sesión de 

Junta de Socios de SOCIEDAD DE ONCOLOGÍA Y HEMATOLOGÍA DEL CESAR 

S.A.S, el día dos (02) de enero de 2022.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 


