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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la Sociedad de Oncologia y
Hematologia del Cesar S.A.S., ha sido elaborado teniendo en cuenta los lineamientos
contenidos en la Circular Externa 2022151000000053-5 de 2022 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud. Con el fin de orientar el desarrollo de la empresa,
tener un enfoque de supervision basado en riesgos para la prevencion y mitigacion de los
riesgos de corrupcién, opacidad y fraude (COF) y soborno.

Garantizando de esta manera la observancia de los valores de respeto, solidaridad,
responsabilidad, honestidad, confiabilidad valores considerados vitales para el correcto
funcionamiento de la empresa y deben estar presentes en todas las actuaciones de aquellos
que hacen parte de la misma, ya sea en sus relaciones interpersonales, en el trato y en la
atencion de nuestros usuarios; de esta manera se garantiza el derecho a la salud de nuestros
usuarios.

Las normas enunciadas en el presente documento son de riguroso y obligado cumplimiento
por todos los colaboradores, su desconocimiento y/o cumplimiento son considerados una
falta grave.

1. ALCANCE
El Programa de Transparencia y Etica Empresarial aplica a todos los empleados,
profesionales adscritos y contratistas que presten sus servicios en la Sociedad de
Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S., todos ellos se les dard a conocer el
presente documento y ellos asumiran y cumpliran conscientemente los lineamientos
establecidos a continuacién.

2. MISION
Somos una institucion que presta los servicios de salud a pacientes oncoldgicos y
trastornos hematoldgicos garantizando tratamientos confiables, integrales y exitosos
mediante la innovacion, la mejora de la seguridad del paciente y la calidez humana,
buscando satisfacer sus necesidades y expectativas.

3. VISION
En el 2025 seremos la institucion lider en la atencién de pacientes oncoldgicos y
trastornos hematoldgicos de la costa atlantica, garantizando tratamientos confiables
y exitosos, mediante la innovacion, investigacion clinica, integralidad e inclusion de
nueva tecnologia.
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4. GLOSARIO

4.1 Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las
reglas éticas que se han convenido.

4.2 Codigo de Integridad: La ética impone al ser humano a comportarse en todo
momento con honestidad, tomar las decisiones con respeto hacia si mismo, de
manera que viva a plenitud.

4.3 Cédigo de Etica: Disposicion de referencia para gestionar la ética
permanentemente de la empresa. Esta conformado por los principios, valores y
directrices que, en coherencia con el codigo de buen gobierno, toda persona al
servicio de SOHEC S.A.S., debe tener presente en el ejercicio de sus actividades
diarias.

4.4 Conflicto de Interés: Situacion en la cual una persona al servicio de la
empresa, en razdn de su actividad, se encuentra en una posicion en donde
puede aprovechar para si 0 para un tercero las decisiones que tome frente a
una situacion.

4.5 Etica: Son todos los valores morales que guian el comportamiento humano en
la sociedad.

4.6 Mision: Conjunto de objetivos generales y principios de trabajos para avanzar
€n una organizacion

4.7 Politicas: Directrices por las cuales la Gerencia define el marco de actuacién
con el cual se orientara la gestidon de la empresa, para el cumplimiento de los
fines legales, contractuales y misionales de la empresa.

4.8 Vision: Establece el deber ser de la empresa en un término de tiempo,
traduciéndose en el plan de desarrollo de la empresa.

4.9 Valores: Son los principios que rigen su misidn, vision y el compromiso con sus
usuarios. Sustentados en la razén de ser de la empresa y en sus objetivos.
4.10 Normas de Anticorrupcion y Soborno: Conjunto de normas para ayudar
a las organizaciones a implementar un sistema de gestion contra el soborno.
Especifica una serie de medidas que su organizacion puede implementar para

ayudar a prevenir, detectar y tratar el soborno.

4.11 Soborno: Ofrecimiento de dinero u objeto de valor a una persona para
conseguir un favor o un beneficio personal, o para que no cumpla con una
determinada obligacion o control.

4.12 Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacién o
violacion de confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de
fuerza fisica, perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a
la entidad, con el fin de apropiarse de dinero, bienes o servicios.
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5. VALORES CORPORATIVOS

La Humanizacién en el servicio es nuestro eje central, que se expresa y concreta en los
siguientes valores:

5.1 CONFIANZA: En SOHEC todas las personas son importantes, se les valora
por su trabajo y se mantiene un absoluto respeto mutuo. La confianza y el respeto
entre los individuos permite a nuestra institucion  proporcionar el mejor servicio
a los pacientes, ademas de permitir un ambiente laboral agradable.

5.2 HONESTIDAD: Actuar con transparencia en cada una de las actividades que
se emprenden y realicen dentro de la organizacién. No olvide que hablar mal de la
institucién es hablar mal de uno mismo.

5.3 RESPONSABILIDAD: Nuestras actitudes y actuaciones reflejan Ia
conciencia y responsabilidad que tenemos frente al autocuidado en el trabajo y la
seguridad en las practicas que realizamos por el bienestar de nuestros pacientes y
el uso racional de los recursos proveidos por la institucion para su atencion.

5.4 RESPETO: Respetamos la dignidad de las personas, sus derechos, las
normas Yy valoramos la armonia en la convivencia y el civismo. Reconocemos la
diversidad de culturas y las diferentes formas de pensar. Promovemos el trato
cordial y las relaciones respetuosas

5.5 SOLIDARIDAD: Hacemos del trabajo colaborativo, la cooperacion y el
apoyo entre nosotros, la base para alcanzar los resultados y la productividad que
NOS proponemos.

6. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Con el fin de asegurar la postura de la Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar
S.A.S. de tener cero tolerancias frente a los actos de corrupcion, fraude, soborno y
LA/FT, la institucion se compromete a:

Prevenir los dafios a la imagen y la reputacion a través del cumplimiento de las
disposiciones que prohiben la realizacion de acciones constitutivas de corrupcion,
fraude, soborno y LA/FT.

Gestionar los riesgos del COF, soborno y LA/FT asociados a las actividades que
se desarrollan en la institucién y al relacionamiento con terceros, incluyendo a
los trabajadores.

Contar con controles internos para asegurar que los activos de la institucion sean
vigilados y salvaguardados de manera adecuada.
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Promover una cultura ética como elemento indispensable para la prevencion,
deteccion, investigacion y mitigacion de los riesgos del COF y LA/FT.

Designar un oficial de cumplimiento quien sera el encargado de la evaluacion,
gestién y control del Programa de Transparencia y Etica Empresarial a través de
auditorias de cumplimiento sobre su efectividad.

El programa de transparencia de la Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S
esta compuesto por:

Politica anticorrupcion.
Politica antifraude.
Politica antisoborno.

6.1 POLITICA ANTICORRUPCION

DEFINICION: La corrupcidon es la posibilidad de que, por accidon u omision,
mediante el uso indebido del poder, de recursos o de la informacién, se lesiones
los intereses de un tercero o de una institucién, con el fin de obtener una ventaja
ilegitima, para la obtencion de un beneficio particular.

La corrupcién detiene el crecimiento econémico, incentiva la competencia desleal,
genera riesgos legales, reputacionales, operativos y de contagio para las
instituciones, sino que encarece sus costos.

Para la Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S es de vital importancia
aplicar los principios y poner en practica acciones concretas y transparentes para
combatir la corrupcion y establecer reglas acordes con una cultura de legalidad y
anticorrupcion.

ALCANCE: Esta politica es aplicable a todos los trabajadores de la Sociedad de
Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S, grupos de interés y quienes tengan
relacion comercial y contractual con la institucion.

MARCO DE ACTUACION: La Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar
S.A.S declara su compromiso de llevar a cabo su objeto misional en forma
transparente, basado en el siguiente marco de actuacion:

e Todos los trabajadores de SOHEC independientemente del cargo en la
institucién, dan ejemplo y son referentes de un actuar conforme a la




CODIGO: PS00920

SO Ec PROGRAMA DE TRANSPARENCIA [vErsion: o1
Y ETICA EMPRESARIAL VIGENCIA: 24/07/2023

Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar SAS.

PAGINA: 6 DE 11

condicién de ciudadanos ejemplares de acuerdo a los valores y principios
institucionales.

e SOHEC estd comprometida con la prevencidon del riesgo de corrupcion
definiendo medidas y mecanismos preventivos.

e Los trabajadores de SOHEC reportaran a la institucion hechos o
circunstancias que puedan ser considerados como actos de corrupcion.

Con el fin de garantizar una gestién ética y transparente se prohiben las siguientes
conductas:

e Prometer, ofrecer o conceder en forma directa o indirecta, a un tercero un
beneficio indebido que redunde en su propio provecho, en el de otra
persona o la institucion.

e Solicitar o aceptar en forma directa o indirecta de un tercero un beneficio
indebido que redunde en su propio provecho, en el de otra persona o de la
institucion.

e Pagar un soborno a un tercero (privado o publico) para obtener una ventaja
ilegitima frente a la competencia.

e Realizar contribuciones, en dinero o en especie, a una causa politica con el
proposito de obtener una ventaja comercial o personal.

e Favorecer en el ejercicio de sus funciones los intereses propios o de un
tercero por encima de los intereses de la Sociedad de Oncologia y
Hematologia del Cesar S.A.S.

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA

e Aprobar la politica anticorrupcién y actualizar conforme a las revisiones
periddicas que se adelanten, producto de las recomendaciones de las
auditorias internas y externas.

e Supervisar la implementacion y adopcion del marco de actuaciéon de la
politica anticorrupcion.

e Respaldar y comprometerse con la cultura anticorrupcién de SOHEC.

6.2 POLITICA ANTIFRAUDE

DEFINICION: El fraude es un acto ilegal u omisién intencional o negligente
caracterizada por engafio, ocultacion o violacidn de confianza, los cuales no
requieren amenaza de violencia o fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por
individuos u instituciones para obtener dinero, bienes y servicios, evitar pagos o
perdidas de servicios o0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.
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Asi, el fraude esta conformado por categorias como:

Fraude contable: Crear, eliminar, modificar, alterar o divulgar cualquier
tipo de informacién tendiente a distorsionar la realidad del desempefio
propio, de la institucion o de terceros.

Malversacion de activos: Cambio ilicito de destinacién o uso indebido de
los recursos financieros y otros bienes de la institucion, para favorecer
intereses propios o de terceros.

Adicionalmente, el fraude puede contextualizarse a partir de las fuentes que lo
originan:

Fraude interno: Hechos fraudulentos realizados al interior de las
instituciones por parte de sus colaboradores, directivos, administradores o
representantes.

Fraude externo: Hechos fraudulentos realizados por personas externas a
la Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S, como proveedores,
usuarios y terceros en general.

Fraude mixto: Hechos fraudulentos cometidos mediante el concurso o la
participacion de actores internos de las instituciones o personas externas,
es decir, son aquellos hechos en los cuales uno de estos actores que
cuentan con la complacencia o complicidad (por accién u omisién) de otro
elemento de la cadena, con el propdsito de cometer el fraude.

ALCANCE: Esta politica es aplicable a todos los trabajadores de la Sociedad de
Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S, grupos de interés y quienes tengan
relacién comercial y contractual con la institucién.

MARCO DE ACTUACION: La Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar
S.A.S. establece un marco de actuacion basado en:

Gestionar que las ejecuciones de las actividades de la institucion sean
realizadas dentro de los mas altos estandares de transparencia y practicas
institucionales, donde se incorpore una cultura de prevencidon de acciones
fraudulentas.

Promover la gestidn bajo un ambiente ético y de control.

Desarrollar procesos que aseguren la gestion de sus riesgos.

Evaluar el riesgo de fraude de manera sistematica y periddica con el objetivo
de implementar medidas de administracién efectivas que permitan su
adecuada y oportuna deteccidn y gestion.
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Con el fin de garantizar una gestion ética y transparente se prohiben las siguientes
conductas:

Fraude contable

Realizar registros contables en periodos inapropiados y/o manipular las
revelaciones de los estados financieros de forma fraudulenta con el
proposito de reflejar una situacion financiera que no corresponda con la
realidad.

Realizar u omitir ajustes en los registros contables para el beneficio personal
o de terceros.

Ocultar intencionalmente errores contables.

Malversacion de activos

Tomar dinero o activos de forma indebida o sin autorizacién.

Utilizar inadecuadamente los fondos de la caja menor.

Obtener un beneficio, ayuda o contribucién mediante engafio.

Falsificar o alterar algin tipo de documento, con el fin de obtener un
beneficio personal o para un tercero.

Realizar pagos dobles, no autorizados o incurrir en gastos que no estén
soportados con documentos formales los cuales deben estar apegados a los
procedimientos institucionales.

Uso indebido de la informacion

Obtener por el medio que fuere, informacién confidencial sin la autorizacién
de la Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S.

Copiar, reproducir o distribuir sin autorizacién programas de computador o
software de propiedad de la Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar
S.AS.

Vender, ofrecer, divulgar o utilizar inapropiadamente informacién
confidencial, propiedad intelectual y de negocio de la Sociedad de Oncologia
y Hematologia del Cesar S.A.S.

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva como maximo érgano de Gobierno y Control Institucional debe:

Aprobar la politica Antifraude y sus actualizaciones.
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e Dotar a la Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S. de los
elementos materiales y humanos que permitan gestionar el riesgo de
fraude.

6.3 POLITICA ANTISOBORNO

DEFINICION: El soborno es un ofrecimiento o propuesta de pago en dinero o la
entrega de cualquier objeto de valor, como productos o servicios en especie, un
plan o una promesa de pagar o dar algo de valor a cambio de un beneficio personal,
para un tercero o para la Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S.

ALCANCE: Esta politica es aplicable a todos los trabajadores de la Sociedad de
Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S, grupos de interés y quienes tengan
relacion comercial y contractual con la institucion.

MARCO DE ACTUACION: La Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar
S.A.S. establece un marco de actuacion basado en:

La Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S. manifiesta su
posicion de no tolerancia frente al soborno y la corrupcidn, de cualquier
forma, o tipologia de la que se trate y promulga su decisidon de tomar las
medidas necesarias para combatirlos.

La Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S. promueve una
cultura institucional antisoborno.

La Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S. evalla la
naturaleza y el alcance del riesgo de soborno en relacién a transacciones,
proyectos, actividades, socio de negocios y el personal.

La Sociedad de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S. cuenta con reglas
de conducta para manejar adecuadamente el otorgamiento de regalos,
donaciones y beneficios similares.

La institucion investiga y aborda cualquier soborno o incumplimiento a la
politica Antisoborno que haya sido informado, detectado o bajo razonable
sospecha, independientemente de su cuantia o personal involucrado bajo
los principios de confidencialidad, integridad, transparencia, objetividad y
respeto. Ningun colaborador sufrira algun tipo de rechazo o cualquier otra
consecuencia negativa por prevenir, rechazar o denunciar un acto de
soborno.
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Con el fin de garantizar una gestion ética y transparente se prohiben las siguientes
conductas:

Realizar o recibir pago monetario y/o en especie por la captacion preferente
e indebida de pacientes.

Realizar el pago, promesa de pago o autorizacion del pago en efectivo o en
especie a un funcionario publico o privado, nacional o extranjero, y en
general, a cualquier persona, cuando el propdsito del mismo consiste en
influenciar de manera corrupta un acto u omisién para ayudar a la Sociedad
de Oncologia y Hematologia del Cesar S.A.S.

Realizar donaciones o contribuciones a partidos, movimientos o campanas
politicas.

RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva como maximo érgano de Gobierno y Control Institucional debe:

Aprobar la politica antisoborno de la Sociedad de Oncologia y Hematologia
del Cesar S.A.S.

Asegurar que ningun colaborador sufrird represalias, discriminacion o
medidas disciplinarias por informes hechos de buena fe o sobre la base de
una creencia razonable de violacién o sospecha de violacién de la politica
Antisoborno de la institucién, o por negarse a participar en el soborno,
incluso si tal negativa puede dar a la perdida de negocios para la institucion
(excepto cuando la persona participo en la violacion).

7. MECANISMOS PARA LA DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL CODIGO

El presente Programa de Transparencia y FEtica Empresarial, igual que sus
actualizaciones seran divulgados y socializados a todas las personas que desarrollen
actividades en SOHEC S.A.S. La Gerencia sera responsable del proceso de difusion y
socializacion permanente via correo electronico. La Gerencia sera la encargada de
resolver las situaciones que se presenten por incumplimiento al presente Programa.
Adicionalmente, la Gerencia establecera y aplicara sistematicamente los indicadores de
gestién. La difusidn del Programa de Transparencia y Etica Empresarial a trabajadores
nuevos hara parte del programa de induccién, lo cual debe quedar en la constancia
escrita de la capacitacién. Para conocimiento de los socios, directivos, trabajadores y
usuarios de la entidad se mantendra disponible y actualizado el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial en la pagina web de la empresa.
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8. VIGENCIA.

El presente programa fue aprobado por la Gerencia General el dia 25 de julio de 2023 y
entra en vigencia a partir de la fecha.

\_/

RAIMUNDO PA&Q;IIO MANNEH AMASTHA

GERENTE

9. HISTORIAL DE CAMBIOS

’ ACTUALIZACION
VERSION CAMBIO REALIZADO
FECHA RESPONSABLE
Amparo Acosta Parody
Coordinadora de Recursos
01 Documento nuevo 24/07/2023 Humanos

Andrea Matiz Isaza
Coordinadora de Calidad




