- ICOMTEC
Scociedad de

s> mMmeeolleog)fien
(M= artoelleoa)fiz=n

del Cesan Litda so0et

Certificado N° SC 5454-1

INDICADORES CIRCULAR 030:2006

PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS (1.3.3.0)

o PRIMER SEMESTRE ANO:2015
A
"INDICADOR ENE || FEB || MAR| ABR|| MAY||JUN| TOTAL
N2 de eventos adversos presentados. 7 4 5 5 3 24
Total de pacientes atendidos. 1877 || 1747 || 1789 || 2518(| 1701 9632

VIGILAD Su

TASA DE SATISFACCION GLOBAL (1.4.1.0)
PRIMER SEMESTRE ANO:2015

"INDICADOR ENE || FEB || MAR||ABR|| MAY|{JUN| TOTAL
o : . -
N2 total de .p?uente.zs.que se consideran satisfaechos 39 a1 39 39 40 198
con los servicios recibidos por la IPS.
N total de pacientes encuestados por la IPS. 41 41 41 41 41 205

Proyectd: Coordinador de Calidad - Asaballet



